Information till forskrivare och bestallare infor nytt avtal

Portal och logistik for hemdistribution av inkontinensmaterial och urologiskt material
Ref. nr. VF2021-00034

1 februari 2023 blir det ett nytt avtal med OneMed géllande distribution (bestéllarportal,
lagerhallning och leverans). Det betyder att forskrivning aven fortsattningsvis ska goras i Guide.

Avtalsperiod: 230201- 270131, 48 manader m mojlighet till tre forlangningsperioder & 12 manader.

| det nya avtalet ar distributionskostnad lagre, 18,7% av varuvarde.

Nytt i detta avtal:

Retur: Kostnad for retur 1200 SEK. Om en kund 6nskar returnera en produkt ska detta alltid féregas
av kontakt med forskrivaren och distributorens kundtjanst. Endast artiklar i oskadat skick samt
obruten forpackning (MBE) far returneras. Tank pa att varuvardet pa 6nskad retur ska 6verstiga
returkostnad.

Akutorder: Kostnad for akutorder 1000 SEK. Leverans av akutorder ska ske inom 24 timmar efter
bestallning. Akutorder kan endast goras pa befintlig forskrivning av forskrivare genom
telefonbestallning via kundtjanst.

Leveranstid: Leverans utan avisering ska ske inom tre helgfria vardagar.
Leverans med avisering ska ske inom fyra helgfria vardagar.
Vid bestallning fore kl. 11.00 raknas bestéallningsdagen som dag 1.

Leveransavisering: Kostnad for avisering 30 SEK for telefon, SMS kostnadsfritt. Avisering kan ske via
SMS eller telefon fran transportor. Vid SMS ska detta ske senast kl. 17 dag fore leverans. Vid telefon
ska samtal ske fore kl. 12 dag fore leverans.

Leveransforsening: Leveransforsening ska aviseras fran OneMed till avroparen/f6rskrivaren snarast
moijligt.

Leveransstérningar pa produkter ska finnas angivna pa portalens forsta sida.

Forskrivare och mottagare ska meddelas vid delad leverans.

Ovrig information
Guide-portalen kommer att uppdateras under varen 2023. Det kommer innebara férandring i layout
och forenkla vid forskrivning och bestallning.

Mer information kommer langre fram.

Med vanlig halsning

Samordnarna i Treklévern



