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1. Sammanfattning

Revisorerna i Region Dalarna har uppdragit at Helseplan Consulting Group AB att
genomfora en granskning regionstyrelsens uppféljning av vardval. Syftet med
granskningen har varit att ge Region Dalarnas revisorer underlag for att kunna bedéma
om regionstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig uppfdljning och utvardering av
vardvalsverksamheterna. Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning,
stickprov samt intervjuer. Granskningen genomférdes mellan juni och november 2022.

Den 6vergripande revisionsfragan var ”Har regionstyrelsen sékerstdllt en iindamdlsenlig
uppfoljning och utvardering av vardvalsverksamheterna? .

Helseplans oOvergripande bedémning &r att regionstyrelsen delvis sakerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och utvardering av vardvalsverksamheterna. Helseplan
bedémer att det finns en delvis andamalsenlig organisation for uppfoljning av vardvalen.
Uppfoljningsorganisationen for Vardval Primarvard bedoms som andamalsenlig men
uppfoljningsorganisationerna for de nyare vardvalen har dnnu inte helt integrerats i
Vardvalsenhetens arbetssitt och processer. Helseplan bedomer att regionen i avtal har
sakerstallt att vardgivare inom vardvalen har skyldighet att medverka till uppféljning och
revision i tillracklig utstrackning. Upptacks brister i vardgivares verksamheter bedomer
Helseplan att det i tillracklig grad finns beskrivet vilka atgarder som ska anvandas, det
aven finns processheskrivningar for att bista vardgivaren att vidta forbattringsatgarder.
Uppfoljningen och utvarderingen av Vardval Primarvard bedémer Helseplan &r
andamalsenlig med en tydlig process for uppfoljning samt tillrackliga indikatorer for
uppfoljning utifran uppdraget. Vardval inom éppenvarden for BUP infordes under 2022
och dess process och metod for uppfoljning bedomer Helseplan &r andamalsenlig da den
foljer uppfoljningsstrukturen for Vardval Primérvard. Det bedoms vidare inte finnas en
andamalsenlig  uppféljning och utvardering av vardgivare inom Vardval
Allmantandvarden till barn och unga vuxna, 3-23 ar. | uppfoljningen av vardvalet bedéms
processen for uppféljning som bristande och det saknas uppféljningsindikatorer for att
mata kvalitet i tandvarden som ges.

Helseplan rekommenderar regionstyrelsen att

o Sikerstalla foljsamhet till beslutad organisation inom Vardvalsenheten.

e Sékerstdlla att det finns en tydlig ansvarsfordelning inom vardvalsorganisationen.

o Sdkerstélla foljsamhet till beslutade riktlinjer for samtliga verksamheter inom
Vardvalsenheten.

e Sékerstdlla en andamalsenlig och jamstéalld kommunikation med vardgivare for
samtliga vardval.

e Sékerstdlla enhetlig avtalsstruktur och -formuleringar mellan samtliga vardval i
syfte att gora uppfoljningen av vardvalen jamlik.

e Sékerstalla enhetlig uppféljning inom och mellan samtliga vardval.
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o Sikerstalla andamalsenliga IT-stod inom uppfoljningen av vardval.

e Sikerstalla andamalsenlig uppfoljning av Vardval barn- och ungdomstandvard
3-23 ar.

o Sékerstélla att &ndringar i avtalen ar i enlighet med beslutad regionplan.

o Sékerstédlla en jamlik delaktighet och ett jamlikt informationsutbyte mellan
regionens bestallarfunktion samt privata och regionala vardgivare.

Revisionsfragor

1. Finns en &ndamalsenlig organisation med tillrackliga resurser for uppfoljning och
utvardering av de verksamheter som bedrivs i vardvalsform?

Helseplan beddmer att det finns en delvis andamalsenlig organisation med delvis
tillrdckliga resurser for uppfoljning och utvardering av de verksamheter som bedrivs i
vardvalsform. Det finns en etablerad och inarbetad organisation for uppféljning av
Vardval Primarvard inom Vardvalsenheten, enheten saknar dock en uppdaterad
uppdragsbeskrivning. Vardvalsenheten har utokat personella resurser for att arbeta med
Vardval BUP och denna integration har paborjats men ar annu inte fullstandigt
genomford. Organisationsgrenen for Allméntandvarden till barn och unga vuxna, 3-23 ar,
har formellt integrerats med Vardvalsenheten men inte i det dagliga arbetet. Rutinerna i
enhetens dokument Uppfdljning Vardvalsenheten har annu inte implementerats fullt ut
for Vardval BUP och inte alls for Vardval BUT. Helseplan bedémer att organisationen
formellt ar andamalsenlig men behd6ver vidare integreringsarbete for att sakerstélla
foljsamheten till beslutad organisation.

2. Har regionen i avtalen sakerstéllt att utOvarna har skyldighet att medverka till
uppfoljning/utvardering i tillracklig utstrackning?

Helseplan beddmer att regionen i avtalen sakerstallt att utévarna har skyldighet att
medverka till uppféljning/utvardering i tillracklig utstrackning. | avtal definieras
regionens ratt att folja upp och granska vardgivare inom det aktuella vardvalet.
Avtalsstrukturen och -formuleringarna skiljer sig mellan vardval men samtliga avtal
fastslar in att vardgivare har en skyldighet att medverka i uppféljningar och revisioner.
Avtalsuppféljningen har inte provats rattsligt men de foljer praxis for avtalsskrivningar
inom vardval.

3. Ar den uppféljning/utvardering som gors av vardvalen andamalsenlig?

Helseplan beddémer att den uppféljning/utvardering som gors av vardvalen delvis &r
andamalsenlig. Det finns en tydlig och etablerad uppfoljningsprocess inom Vardval
Primarvard som dven har implementerats for Vardval BUP. For bada dessa vardval foljs
den planerade processen. Uppfoljningen av revisionsintervallen inom Vardval BUT sker
pa individniva, nagot som hindrar en effektiv uppféljning aggregerat pa vardgivarniva.
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a. Anvands till exempel dndamalsenliga metoder och hjalpmedel i form av
IT-system etcetera for att sékerstélla en effektiv uppfoljning/utvérdering?

Helseplan beddmer att metoder och hjdlpmedel, i form av till exempel IT-system
etcetera, for att sakerstélla en effektiv uppfoljning/utvardering delvis &r &ndamalsenliga.
| systemet BILD registreras stora delar av uppfoljningsdata automatiskt. Den data som
inte &r automatiserad beskrivs vara tidskravande att registrera samt att det ar ineffektivt
att gora andringar i registreringar. Symfoni, det system som anvands for Vardval BUT,
fungerar bra for uppfoljningsregistrering. En genomgaende brist ar att vardgivarna
antingen har svarigheter att fa ut rapporter fran systemet eller att det inte & mojligt
éverhuvudtaget. Metoden géllande samverkan med mottagningarna inom Vardval
Primarvard for att uppna avtalsefterlevnad bedéms vara é&ndamalsenliga.

b. Ar de varden/matpunkter etcetera som uppféljning/utvardering baseras pa
tillrackliga och andamalsenliga?

Helseplan beddmer att de vérden/métpunkter etcetera som uppfdljning/utvardering
baseras pa delvis ar tillrackliga och &ndamalsenliga utifran det uppdrag som
regionfullméktige  beslutat. For Vardval Primarvard och BUP  beddms
uppfoljningsindikatorer som &andamalsenliga och tillrackliga. De indikatorer som
Vardvalsenheten har prioriterat f6ljs upp med en hogre frekvens an resterande indikatorer.
| Vardval BUT foljs endast revisionsintervall upp, nagot som inte ar ett kvalitetsmatt.
Bestallaren kan darmed inte avgéra om vardgivare inom vardvalet ger andamalsenlig,
kvalitativ tandvard.

4. Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns tillrackliga underlag for att folja
utvecklingen av de nya vardval som inforts 2022?

Helseplan beddmer att regionstyrelsen delvis sakerstallt att det finns tillrackliga
underlag for att folja utvecklingen av de nya vardval som inforts 2022. Regionstyrelsen
gav Vardvalsenheten i uppdrag att formulera ett avtal, en styrgrupp tillsattes och resurser
tillgangliggjordes for upprattande av Vardval BUP. En mindre justering géllande
ersattning gjordes efter godkannandet inom ramen for vardvalschefens befogenhet.
Helseplan beddmer att tillrackliga underlag l1ag till grund for utformningen av Vardval
BUP. Regionstyrelsen genomférde inga forandringar kopplat till forfragningsunderlaget
for Vardval BUT trots att uppfoljningen av vardvalet ansetts vara bristfallig av flera
parter. Helseplan beddémer darfor att regionstyrelsen i hogre utstrackning hade kunnat
sakerstalla tillrackliga underlag for uppfoljning av Vardval BUT.

5. Rapporteras den utvardering och uppféljning som sker pa ett andamalsenligt satt
till regionstyrelsen och vardvalsberedningen?

Helseplan bedémer att den utvardering och uppf6ljning som sker rapporteras pa ett
andamalsenligt satt till regionstyrelsen och vardvalsberedningen. Uppféljning av
foregaende ars avtal rapporteras till vardvalsberedningen och regionstyrelsen. Flertalet
medarbetare  inom  Vardvalsenheten medverkar och ger information pa
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vardvalsberedningens sammantraden vilket ger beredningen majlighet till god insyn i
Vardvalsenhetens verksamhet och den uppféljning som genomfors.

6. Anvénds utvarderingen/uppféljningen for utveckling/justering etcetera av
villkoren for vardvalen?

Helseplan beddmer att utvarderingen/uppféljningen anvands for utveckling/justering av
villkoren for vardvalen. Det finns en rod trad mellan utvardering av tidigare ars
primarvardsavtal och forandringar i nuvarande avtal for Vardval Primarvard. Utifran
forandringar i avtalet beddéms det dven finnas en koppling till Region Dalarnas
regionplan. Inom samtliga vardval ges vardgivarna mojligheterna att tycka till om
nastkommande avtal, mojligheterna bedoms dock stérre for offentliga vardgivare an for
privata vardgivare.

7. Vidtas atgarder, till exempel havning av avtal, dialoger med utévare, andringar i
upphandlingsunderlag/avtal etcetera, om uppfoljningen/utvarderingen visar pa
avvikelser i forhallande till avtal?

Helseplan beddmer att det vidtas atgarder, till exempel havning av avtal, dialoger med
utbvare, andringar i upphandlingsunderlag/avtal etcetera, om uppféljningen/
utvarderingen visar pa avvikelser i forhallande till avtal. Avtalet inom Vardval
Primarvard beskriver att vite och avtalshavning kan bli aktuellt vid brister i verksamheten,
dock saknas en tydlig bild inom organisationen hur stora bristerna ska vara for att vite ska
utga. Vidare finns en tydlig beskrivning av processen for atgarder vid avsteg i
Vardvalsenhetens uppfoljningsdokument for VVardval Primarvard och BUP. Dér beskrivs
hantering vid brister som leder till dialog med vardgivare och atgardsplaner samt
processen for hur en vardgivare ska ratta till bristerna. Inom Vardval BUT pausas
utbetalningar och kontakt tas med vardgivaren om ett revisionsintervall missas i syfte att
atgarda.

8. Finns det en tydlig uppfdljningsprocess for hur organisationen inom Region
Dalarna ska arbeta med uppféljning av vardval?

Helseplan beddmer att det finns en tydlig uppféljningsprocess for hur organisationen
inom Region Dalarna ska arbeta med uppfoljning av vardval. Dokumentet Uppfdljning
Vardvalsenheten, enhetens arshjul och arskalender definierar uppféljningsprocessen for
framforallt Vardval Primarvard men dven for Vardval BUP. Da Vardval BUT endast
foljer upp barns revisionsintervall pa individniva samt att vardgivare inte involveras i
uppfoljningsprocessen bedémer Helseplan uppfdljningsprocessen inom BUT som
bristande.

9. Ar ansvarsfordelningen for uppféljningsprocessens samtliga faser tydlig?

Helseplan bed0mer att det delvis finns en tydlig ansvarsfordelning for
uppfoljningsprocessens samtliga faser. Inom Vardvalsenheten finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan medarbetare inom Vardval Priméarvard. Division Primarvards
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ansvar for gemensamma méten inom Vardval Primarvard har skapat en otydlighet och en
uppfattad ojamlikhet mellan regionala och privata vardcentraler och en uppfattad
snedférdelad ansvarsfordelning jamfort med om Vardvalsenheten ansvarat for moten med
vardvalsaktorer. Fran dokumentgranskningen har det inte framkommit dokumentation
som styrker den uppfattade ojamlikheten. Vardvalsenheten har under granskningens
genomforande borjat ansvara for gemensamma moten.
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2. Inledning

Enligt Lag om valfrihetssystem (SFS 2008:962) kan en myndighet, till exempel regionen,
besluta att tillampa ett valfrihetssystem for tjanster inom bland annat hélsovard. Med
valfrihetssystem menas enligt lagstiftningen ett forfarande dér den enskilde har rétt att
valja den leverantor som ska utfdra tjansten och som en upphandlande myndighet godként
och tecknat avtal med.

| Region Dalarna omfattar valfrihetssystemet, utéver det obligatoriska valfrihetssystemet
for primarvarden, fran och med 2022-01-01 ocksa Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
samt Allméantandvarden till barn och unga vuxna, 3-23 ar. Samtidigt andrades
benamningen i regionen fran halsoval till vardval.

Organisatoriskt har vardvalet skiljts fran halso- och sjukvardsnamnden och &r organiserat
inom regionstyrelsens ansvarsomrade. Regionstyrelsen har ocksa tillsatt en sarskild
beredning, Vardvalsberedningen, med uppgift bland annat att planera och f6lja upp hur
regionen genomfort reformen om vardval och foresla kriterier och regler for att privata
och offentliga vardgivare ska kunna starta verksamhet i lanet pa lika villkor. Pa
tjanstemannaniva finns en sarskild Vardvalsenhet organiserad inom regionstyrelsens
forvaltning.

Region Dalarnas revisorers bedoémning ar att en viktig del for den upphandlande
myndigheten i ett valfrihetssystem &r att ha en val fungerande uppféljning och utvardering
for att bland annat sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de avtal som
tecknats. For de nytillkomna vardvalen &r Region Dalarnas revisorers bedémning att det
dessutom ar nodvandigt att ha en omfattande kunskap om situationen innan vardvalet
infordes for att kunna mata bland annat effekterna av vardvalet.

2.1. Syfte

Syftet med granskningen har varit att ge Region Dalarnas revisorer underlag for att kunna
bedéma om regionstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig uppféljning och utvardering av
vardvalsverksamheterna.

Granskningen omfattar regionstyrelsen i Region Dalarna.

2.2. Revisionsfragor
Granskningen har lamnat svar pa foljande fragestallningar:

1. Finns en andamalsenlig organisation med tillrackliga resurser for uppféljning och
utvardering av de verksamheter som bedrivs i vardvalsform?

2. Har regionen i avtalen sékerstéllt att utdvarna har skyldighet att medverka till
uppfoljning/utvérdering i tillracklig utstrackning?
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3. Ar den uppféljning/utvardering som gors av vardvalen andamalsenlig?

a. Anvands till exempel andamalsenliga metoder och hjalpmedel i form av
IT-system etcetera for att sékerstélla en effektiv uppfoljning/utvérdering?

b. Ar de varden/matpunkter etcetera som uppféljning/utvardering baseras pa
tillrackliga och andamalsenliga?

4. Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns tillrackliga underlag for att folja
utvecklingen av de nya vardval som inférts 2022?

5. Rapporteras den utvardering och uppféljning som sker pa ett andamalsenligt satt
till regionstyrelsen och vardvalsberedningen?

6. Anvénds utvarderingen/uppféljningen for utveckling/justering etcetera av
villkoren for vardvalen?

7. Vidtas atgarder, till exempel havning av avtal, dialoger med utévare, andringar i
upphandlingsunderlag/avtal etcetera, om uppfoljningen/utvarderingen visar pa
avvikelser i forhallande till avtal?

8. Finns det en tydlig uppfdljningsprocess for hur organisationen inom Region
Dalarna ska arbeta med uppféljning av vardval?

9. Ar ansvarsfordelningen for uppfoljningsprocessens samtliga faser tydlig?

2.3. Revisionskriterier

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Kommunallag (2017:725)

e Lagen om valfrihetssystem (2008:962).
e Patientsakerhetslagen (2010:659)

Nationella och lokala styrande dokument

e Regionstyrelsens reglemente — Region Dalarna

2.4. Metod

Granskningen genomfordes med hjalp av dokumentgranskning, intervjuer och
stickprovsgranskning.

2.4.1. Dokumentgranskning

Dokumentgranskningen har bland annat inkluderat protokoll och handlingar fran
sammantraden i regionens styrelser och ndmnder samt beslutade rutiner och riktlinjer.
Vidare har exempelvis dokument som definierar Vardvalenhetens uppfoljningsprocess,
uppfoljningskalendrar, beskrivning av organisation och ansvarsfordelning granskats.
Dokument som ingatt inom ramen for granskningen listas i Bilaga 5.1.
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2.4.2. Intervjuer

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomforts med ordférande i
regionstyrelsen, regiondirektor, hélso- och sjukvardsdirektor, enhetschefer och
medarbetare vid regionstyrelsens forvaltning samt foretradare for verksamheter inom
vardvalen. Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
Sammanlagt har 20 personer intervjuats inom ramen for granskningen.

2.4.3. Stickprov

Som en del av fordjupningen i uppféljningen av Region Dalarnas vardval har stickprov
genomforts avseende ingangna avtal och genomfard uppfoljning. Fran respektive vardval
har avtal hamtats in for regionala saval som privata verksamheter. Inom Vardval
Primarvard har avtal for tva privata vardcentraler och avtalséverenskommelsen for
samtliga regiondrivna vardcentraler granskats. Vidare har avtalen for en mottagning inom
Vardval BUP och en mottagning inom Vardval Allmantandvarden till barn och vuxna,
3-23 ar granskats. Vidare har stickprov genomforts av utforda uppféljningar inom
Vardval Primarvard. Uppféljningsdokumentation for tre vardcentraler samt
Folktandvarden har granskats inom ramen for granskningen. Folktandvarden samlar sin
verksamhetsuppfoljning i ett odontologiskt bokslut vilket omfattar alla aldrar. Urvalet av
stickproven har utover att tacka regiondrivna saval som privata verksamheter baserats pa
geografi och demografi for att inkludera verksamheter i tatorter saval som i glesbygd.
Granskade stickprov listas i Bilaga 5.2.

2.5. Projektorganisation

Granskningen har genomforts med projektledare Sofie Mehlin, konsult Darija Kosovic
samt experter Anna Nergardh och Hannah Cato. Rapporten har kvalitetssakrats av expert
Hannah Cato. Kjell Johansson var kontaktperson for Region Dalarnas revisorer.
Granskningen genomférdes mellan juni och november 2022.
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3. lakttagelser, beddmningar och rekommendationer

3.1. Bakgrund

3.1.1. Vardval i Region Dalarna

Enligt Region Dalarnas styrning- och ledningssystem ska verksamheter foljas upp utifran
dess uppdrag och mal. Kan inte beslutade uppdrag och mal uppnas ska orsaker analyseras
samt atgarder genomféras genom uppfdljning. Uppféljningen som genomfors ska ligga
till grund for utveckling av verksamhetens arbete. Enligt regionstyrelsens reglemente
ansvarar vardvalsberedningen for samtliga omraden inom hélso- och sjukvard och
tandvard i regionen som omfattas av lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Sedan LOV trédde i kraft i januari 2010 har Region Dalarna likt 6vriga regioner i Sverige
erbjudit primarvard i form av vardcentraler som ett vardval. Det var det enda vardvalet i
regionen fram till att regionfullméktige den 20 april 2020 beslutade att barn- och
ungdomstandvarden i lanet skulle organiseras som ett vardval (RF§124 211115).
Valfrihet inom tandvarden for barn och unga i aldrarna 3-23 har funnits sedan 2001 men
inte inom ramen for LOV. 18 oktober 2021 fattade regionfullmaktige beslut om att inféra
Vardval BUP i Region Dalarna (RF§109 211019).

| Vardval Primarvard fanns det ar 2021 28 vardcentraler i lanet enligt VVardvalsenhetens
uppféljning, varav fem i privat regi. Det finns sedan 2017 direktiv om att Familjecentraler
ska Oppna i samtliga kommuner i Dalarnas lan. Familjecentraler &r ett tillaggsuppdrag
som vardcentraler kan ansdka om inom ramen for vardvalet och drivs i samverkan med
kommunens social- samt barn- och ungdomsférvaltning. Familjecentralerna bedrivs som
en samlokalisering av modra- och barnhalsovard, oppen forskola och socialtjanstens
forebyggande verksamhet. Enligt VVardvalsenhetens handlingsplan for 2022 kommer det
att finnas tio familjecentraler i Region Dalarna i slutet av 2022.

Inom Vardval Barn- och ungdomstandvard 3-23 ar (framdver benamnt Vardval BUT) har
Folktandvarden med dess 19 mottagningar 65 000 listade patienter av de totalt cirka
67 000 barn och unga mellan 3-23 ar i lanet. Det finns dven 16 privata mottagningar i
lanet vilka tillsammans har ndrmare 2 000 listade barn och unga.

Vardval BUP har under 2022 boérjat gélla for regionens fem mottagningar. Tva privata
mottagningar Oppnade i augusti 2022 respektive i oktober 2022. Dessa mottagningar
startades under granskningens genomférande och har darfor inte inkluderats i
granskningen.
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3.1.2. VAardvalsenheten

Vardvalsenheten (fram till och med 2021 benamnd Hélsovalsenheten) har ansvar for
uppfoljning och utvardering av Vardval Primarvard, som ar en del av enheterna inom
regionstyrelsens forvaltning. | samband med revidering av regionstyrelsens och
tandvardsnamndens reglemente den 27 oktober 2021 fick Vardvalsenheten dven ansvaret
for Vardval BUT med start 1 januari 2022 (RS 8167 och RS 8§168 211027).
Tandvardsnamnden hade innan dess detta ansvar. Fore integrationen av enheten
Tandvardsstdd i Vardvalsenheten fanns bestallaruppdraget av  barn- och
ungdomstandvarden samt tandvardsstod till sarskilda grupper organisatoriskt inom
Folktandvarden. Det innebar att Folktandvarden var ansvarig bestallare saval som
utforare av barn- och ungdomstandvard i lanet. 27 oktober 2021 beslutades det att
Vardvalsenheten dven blev ansvariga for uppfoljning och utvérdering av vardvalet for
BUP som planerades att borja galla 1 januari 2022 (RS 8168 211027). Enligt
regionstyrelsens reglemente har regionstyrelsen delegerat ansvaret for regionens vardval
till vardvalsberedningen (fram till och med 2021 benamnd halsovalsberedningen).

Med inforandet av tva nya vardval har Vardvalsenheten utkats i storlek och antalet
personer pa enheten har okat fran 5 till 14 personer. Samtliga arbetar inte med de tre
vardvalen utan vissa personer pa enheten arbetar med Vardvalsenhetens évriga uppdrag,
exempelvis tandvardsstod till sarskilda grupper. | regionstyrelsens verksamhetsplan for
2022 utdkades enhetens budget med cirka 17 procent jamfért med ar 2021. Figur 1 visar
Vardvalsenhetens organisation. Enheten har en Gvergripande funktion som innefattar
enhetschef, controller och administrator. Darefter delas enheten upp i tva delar, dar den
ena ansvarar for halso- och sjukvard och den andra for tandvard. | respektive
underorganisation finns verksamhetsutvecklare som arbetar med att félja upp vardgivarna
inom vardvalen.

Figur 1: Vardvalsenhetens organisationskarta

Vérdvalsenheten
Vardvalschef
Avial, personal, budget
Controller
Budget, ekonomi

Administratér/namndsekreterare

Halso- och sjukvard Tandvard

Nationella taxan 1:a linjen chef
- Vardval primarvard Vardval BUP
28 fysioterapeuter. 4 lakare
29 vérdcentraler 7 mottagningar X
Verksamhets-

Statistiker Vérdval Regionens Tandvardsstod
allmantandvard till sérskilda grupper
barn och unga

utvecklare

UppfBiining, bedomning BILD, Medrave, stalistik
40? mottagningar

Verksamhets- Utredare Verksamhets- Verksamhets- Tandvards- Handlaggare Handl&ggare
utvecklare utvecklare utvecklare administratér
UppfBiining, utredning
Uppfdljning, utveckiing Uppfdljning, utveckling Uppfolining, utveckling X
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3.2. Organisation for uppfoljning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna 1. ’Finns en andamalsenlig organisation med
tillrackliga resurser for uppfoljning och utvardering av de verksamheter som bedrivs i
vardvalsform?”, 8. ”Finns det en tydlig uppféljningsprocess for hur organisationen inom
Region Dalarna ska arbeta med uppfoljning av vardval?” och 9. ”Ar ansvarsfordelningen
for uppfoljningsprocessens samtliga faser tydlig?”.

3.2.1. Vardvalenhetens organisation

Vardvalsenheten ar uppdelad i tva organisatoriska grenar; en arbetar med primarvard och
BUP, den andra arbetar med barn- och ungdomstandvard samt tandvardsstod. Intervjuade
beskriver att de tva organisatoriska grenarna har varsin forstalinjechef da chefen for
Vardvalsenheten agerar som forstalinje-chef for hélso- och sjukvardsgrenen. De tva
organisationsgrenarnas arbetssatt uppges av intervjuade annu inte ha integrerats och det
finns utrymme for medarbetarna att fa battre kdnnedom om den andra grenens arbetssétt
eller rutiner. Organisationsgrenen tandvard tillhorde tidigare enheten Tandvardsstod
under Tandvardsnamnden. Enheten Tandvardsstdd har nu inkorporerats i
Vardvalsenheten, som lyder under regionstyrelsen men har samma interna organisation
som innan flytten till Vardvalsenheten. Vidare har forfragningsunderlaget for Vardval
BUT en annan struktur jamfért med avtalen for de dvriga vardvalen.

Vid vardvalets inforande 2009 skapades en uppdragsbeskrivning for davarande
Halsovalsenheten, nuvarande Vardvalsenheten. Halsovalsenheten uppdrogs i dokumentet
att infora vardvalssystem och ta fram ett forfragningsunderlag for detta. Inom ramen for
granskningen har det inte identifierats ndgon nyare version av dokumentet, detta bekréaftas
ocksa i intervjuer. Intervjuade anser anda att det finns en tydlig styrning av
Vardvalsenheten och att enheten har ett tydligt uppdrag.

Syftet med Vardvalenhetens uppféljningsarbete definieras i dokumentet Uppfdljning
Vardvalsenheten samt hur uppféljningsarbetet ska genomforas. | dokumentet visas antalet
vardgivare inom Vardval Primarvard och Vardval BUP men antalet vardgivare inom
Vardval BUT ar markerat med ett fragetecken. Dokumentet ar anpassat for Vardval
Primarvard men intervjuade beskriver att det pagar ett arbete for att fa dokumentet
Uppfdljning Vardvalsenheten att omfatta samtliga vardval och att alla inom enheten ska
arbeta utifran dokumentets strukturer. Intervjuade ger en bild av att medarbetarna inom
Vardvalsenheten kommer fran olika arbetsplatskulturer och att det kommer krévas arbete
for att fa medarbetarna att borja anvanda gemensamma arbetssatt.

Enligt ett tillaggsuppdrag inom Vardval Primarvard finns méjligheten for vardcentraler
att anvanda verksamhetsutvecklare finansierade av Vardvalsenheten upp till 20 timmar
per vecka. Enligt tillaggsuppdraget ska verksamhetsutvecklaren bland annat vara ett stod
i kvalitets- och utvecklingsarbetet. Enligt uppféljningen for ar 2020 och 2021 hade
samtliga vardcentraler nyttjat denna mojlighet. Intervjuade anser att dessa
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verksamhetsutvecklare forenklar for vardgivarna att folja Vardvalsenhetens instruktioner
och registreringshanvisningar.

3.2.2. Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelningen inom Vardvalsenheten definieras i dokumentet Arbetsansvar stab
Vardvalsenheten. Ansvarsfordelningen definierar vilka specifika uppgifter som enskilda
medarbetare har huvudansvaret for samt vem eller vilka medarbetare som &r ansvariga
ersattare. Dokumentet ar uppdaterat under varen 2022 och omfattar Vardval Primarvard.
Tva personer arbetar med Vardval BUT, forstalinjechefen samt en tandvards-
administrator. For Vardval BUT finns ett styrkort som definierar arbetsuppgifter
manadsvis for tandvardsadministratoren samt en arbetsbeskrivning for tandvards-
administratorens ansvarsomraden. Inom ramen for granskningen har det inte framkommit
nagot dokument som definierar ansvarsfordelningen inom Vardval BUP. Intervjuade
uppger att ansvarsbeskrivningar planeras att skapas for samtliga vardval som ett steg i att
gora Vardvalenhetens interna processer mer enhetliga.

Vardcentraler drivna av regionen i Region Dalarna hor organisatoriskt till Division
Primarvard som ar en del av regionens Halso- och sjukvardsférvaltning. Halso- och
sjukvardsforvaltningen satter mal och delegerar uppdrag till verksamheter inom
divisionen enligt halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplaner. Intervjuade anser att
det finns en oréttvisa i att vardcentralerna har olika ansvar beroende pa driftsform. Ett
exempel som ndmns i intervjuer &r extrauppdrag kopplade till covid-19-pandemin som
alades vardcentraler drivna av regionen. Intervjuade tycker aven att det finns viss
problematik géllande ansvarsfordelning da regionala vardgivare inom primarvarden och
BUP har dubbla uppdragsgivare i Vardvalsenheten och Halso- och sjukvards-
forvaltningen.

Division Primarvard sammankallar verksamhetschefer for vardcentraler till moten.
Intervjuade beskriver att medarbetare fran vardvalsenheten samt verksamhetschefer for
privata vardcentraler ar inbjudna till dessa moten. Intervjuade beskriver att dessa
verksamhetschefsmoten ger mojlighet for medarbetare pa Vardvalsenheten att ge
information till vardcentralerna samt for dialog mellan Vardvalsenheten och
vardcentralernas verksamhetschefer. Intervjuade upplever att da Division Primarvard
ansvarat for dessa moten laggs ett storre fokus pa vardcentraler drivna av regionen jamfort
med de privata vardcentralerna. Sedan september 2022 var Vardvalsenheten
sammankallande till gemensamma moten for samtliga avtalade verksamheter.

3.2.3. Vardvalenhetens uppfoéljningsprocess

Dokumentet Uppfoljning Vardvalsenheten ger riktlinjer for Vardvalenhetens
uppfoljningsarbete. | dokumentet beskrivs en process for I6pande uppfoljning av
vardgivare fran inledande planering till utvardering och rapportering med en
dvergripande tidsram. Vidare preciseras de aktiviteter som behover utféras under aret och
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dess inbordes ordning. Det betonas i dokumentet att den beskrivna ordningen kan
anpassas utefter de behov som uppstar. Dokumentet definierar &ven hur Vardvalsenheten
kan genomfora fordjupade uppfoéljningar av vardgivare vid indikationer om brister i
verksamheten géllande patientsakerhet, kvalitet, foljsamhet till avtal eller erséttning.
Ratten att genomfdora fordjupade uppfoljningar specificeras i vardvalsavtalen. | en
fordjupad uppféljning ingar journalgranskning men en férdjupad uppféljning kan éven
innehalla kontroller av bland annat vardgivares ekonomi och medarbetares
anstallningsforhallanden. Intervjuade beskriver att det inte genomforts nagon fordjupad
uppfoljning inom nagot vardval under de senaste aren. Fordjupningar i uppféljningar
genomfors enligt intervjuer daremot da en vardgivare inte uppfyller kraven som avtalats,
vilket beskrivs vidare i avsnitt 3.4.3. Dokumentet Uppféljning Vardvalsenheten forklarar
att Vardvalsenhetens uppfoljning sammantaget har ett stodjande saval som ett
kontrollerande syfte.

Enheten for vardval har tagit fram en uppfoljningsprocess som visualiserats i form av ett
arshjul. Arshjulet visar uppféljnings- och utvecklingsprocessen 6ver aret for respektive
vardval. Arshjulet startar vid &rsskiftet med att ett nytt avtal borjar att gélla. Under forsta
kvartalet foljs foregaende ars avtal upp och sammanstalls, vidare arrangeras méten med
samtliga vardgivare inom det aktuella vardvalet for att diskutera nastkommande ars avtal.
Under det andra kvartalet paborijas arbetet med nastkommande ars vardvalsavtal. Dartill
presenteras resultatet av foregaende ars vardvalsuppfoljning av vardvalen for
vardvalsberedningen. Vardvalsberedningen far i det tredje kvartalet forslag pa
nastkommande ars vardvalsavtal. Beslut om att revidera vardvalsavtalen fattas av
regionstyrelse och -fullmaktige under arets sista kvartal. Enligt arshjulet foljs vardgivarna
inom vardvalen upp kontinuerligt Gver aret. Intervjuade anser att arshjulet tydliggor
uppféljningsprocessen.

Utover Vardvalsenhetens interna arshjul har enheten som stod tagit fram en arskalender
for uppfoljning av vardcentralerna inom Vérdval Primarvard. Dokumentet Arskalender
uppféljning definierar nar vardcentralerna ska lamna in uppgifter for uppféljning Gver
aret. Intervjuade anser att arskalendern for Vardval Primarvard ar valfungerande och att
kalendern kan hjalpa vardgivare med att ta fram en egen planering utifran de omréaden
Vardvalsenheten kommer att folja upp. Det beskrivs i intervjuer att tidigare ar, innan
exempelvis arshjulet och -kalendern infordes, upplevdes uppfoljningsprocessen for
Vardval Primarvard inte ha samma struktur som den upplevs ha i dagslaget.

For Vardval BUP skapades ingen kalender for uppfoljning for ar 2022 med hanvisning
till att vardvalets uppstart var i februari 2022. For ar 2023 har det tagits fram en kalender
for vardgivarna inom Vardval BUP med datum nar verksamheterna ska lamna in
uppgifter till Vardvalsenheten. Den uppfdéljning som har genomforts inom Vardval BUP
under 2022 liknar Division Primarvards uppféljningsprocess. Overlag anser intervjuade
att det finns en god kontakt mellan Vardvalsenheten och ansvariga medarbetare inom
BUP gallande uppféljningsprocessen av vardvalet.
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For Vardval BUT finns inte nagon uppfoljningskalender utan intervjuade aterger att
vardgivare redovisar data for uppfoljning manatligen. Inom ramen for granskningen har
inga dokument vilka tydligt beskriver utvecklingen av uppféljningen inom barn- och
ungdomstandvarden framkommit. Enligt styrkortet for tandvardsadministratren ska
nyhetsbrev skickas ut till Folktandvarden saval som till privata vardgivare, dessa
nyhetsbrev har sparsamt med information om Vardval BUT. Vidare ska revisionsintervall
foljas upp och information ska skickas ut till nyinflyttade barn- och unga i l&net enligt
styrkortet. Revisionsintervallen, alltsa med vilken frekvens som barn och unga undersoks,
foljs upp pa individniva och uppfoljningen aggregeras inte pa vardgivarniva.

Intervjuade beskriver att uppfoljning ar ett omrade som ansvariga inom Vardval BUT vill
forbattra och att uppféljningen inom vardvalet fortfarande till stor del &r baserad pa
Folktandvardens egna uppféljning. Intervjuade redogor for att vardgivare inom Vardval
BUT upplever en avsaknad av aterkoppling pa den uppfoljningsdata som vardgivaren
skickar in till Vardvalsenheten. Avsaknaden av aterkoppling leder till att vardgivare inom
vardvalet upplever att de saknar kunskap om uppfdljningsprocessen inom Vardval BUT.

For sma privata vardgivare inom Vardval BUT upplevs bristen pa aterkoppling och
information som ett stort problem enligt intervjusvar. Intervjuade redogdr for att bristen
pa information medfor att vardgivare inte kan gora jamforelser med andra liknande
vardgivare inom lanet vilket har en negativ paverkan pa kvalitets- och utvecklingsarbetet.
Intervjuade beskriver att om Folktandvarden vill gora kvalitetsjamforelser anvander
Folktandvarden sina egna interna uppfoljningar.

3.2.4. Beddmningar och rekommendationer

Helseplan beddmer att det finns en delvis andamalsenlig organisation med delvis
tillrackliga resurser for uppfoljning och utvérdering av de verksamheter som bedrivs i
vardvalsform. Det finns en etablerad och inarbetad organisation for uppféljning av
Vardval Primarvard inom Vardvalsenheten, enheten saknar dock en uppdaterad
uppdragsbeskrivning. Vardvalsenheten har utokat personella resurser for att arbeta med
Vardval BUP och denna integration har paborjats men ar annu inte fullstandigt
genomford. Organisationsgrenen for barn- och ungdomstandvard har formellt integrerats
med Vardvalsenheten men inte i det dagliga arbetet. Rutinerna i enhetens dokument
Uppfdljning Vardvalsenheten har dnnu inte implementerats fullt ut for Vardval BUP och
inte alls for Vardval BUT. Helseplan bedomer att organisationen formellt &r
andamalsenlig men behover vidare integreringsarbete for att sakerstalla foljsamheten till
beslutad organisation.

Helseplan beddmer att det delvis finns en tydlig ansvarsfordelning for
uppfoljningsprocessens samtliga faser. Inom Vardvalsenheten finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan medarbetare inom Vardval Primarvard. Division Primarvards
ansvar for gemensamma méten inom Vardval Priméarvard har skapat en otydlighet och en
uppfattad ojamlikhet mellan regionala och privata vardcentraler och en uppfattad
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snedfordelad ansvarsfordelning jamfort med om Vardvalsenheten ansvarat for moten med
vardvalsaktdrer. Fran dokumentgranskningen har det inte framkommit dokumentation
som styrker den uppfattade ojamlikheten. Vardvalsenheten har under granskningens
genomforande borjat ansvara for gemensamma moten.

Helseplan beddmer att det finns en tydlig uppfdljningsprocess for hur organisationen
inom Region Dalarna ska arbeta med uppfdljning av vardval. Dokumentet Uppféljning
Vardvalsenheten, enhetens arshjul och arskalender definierar uppféljningsprocessen for
framforallt Vardval Primarvard men aven for Vardval BUP. Da Vardval BUT endast
foljer upp barns revisionsintervall pa individniva samt att vardgivare inte involveras i
uppfoljningsprocessen beddmer Helseplan uppféljningsprocessen inom BUT som
bristande.

Helseplan rekommenderar regionstyrelsen att

o Sikerstalla foljsamhet till beslutad organisation inom Vardvalsenheten.

o Sikerstalla att det finns en tydlig ansvarsfordelning inom vardvalsorganisationen.

o Sdkerstélla foljsamhet till beslutade riktlinjer for samtliga verksamheter inom
Vardvalsenheten.

o Sikerstalla en andamalsenlig och jamstalld kommunikation med vardgivare for
samtliga vardval.

3.3. Underlag for uppfdljning

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna 2. “Har regionen i avtalen sakerstéllt att
utbvarna har skyldighet att medverka till uppféljning/utvardering i tillracklig
utstrackning?”, 4. ”Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns tillrackliga underlag for
att folja utvecklingen av de nya vardval som inforts 2022?” och 9. Rapporteras den
utvardering och uppféljning som sker pa ett andamalsenligt sétt till regionstyrelsen och
vardvalsberedningen?”.

3.3.1. Utdvares skyldighet till uppféljningsmedverkan

Vardvalsenhetens och regionens majlighet till uppféljning regleras i avtal, vilka har
distribuerats for respektive vardval. Avtalen revideras i samband med att de utkommer i
en ny version arligen. Uppfoljningen av vardgivare inom vardvalen i Region Dalarna
syftar enligt granskade avtal till att s&kerstalla att leverantdren uppfyller avtalskrav,
sakerstalla medicinsk kvalitet och att bidra till utvecklingen av vardomradet i regionen. |
samtliga avtal beskrivs att andringar kan genomforas i avtalet om bada parter ar 6verens
om detta.

| samtliga granskade avtal definieras regionens ratt att folja upp avtalet Iopande saval som
fordjupat. Regionen ges i avtalen rétt att ta del av de uppgifter som krévs for att utféra
revision av vardgivaren. | dessa fall behover vardgivaren lamna ut de uppgifter och
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underlag som kan ldamnas ut enligt patientsékerhetslagen (2010:659) och som behdvs for
att revisionen ska kunna genomforas. Vidare ska vardgivaren enligt avtalen for Vardval
Priméarvard och Vardval BUP lamna ut de uppgifter som kravs for att regionen ska kunna
granska att vardgivaren debiterat regionen korrekt. | forfragningsunderlaget for Vardval
BUT ges regionen ratt att begara ut efterfrdgade uppgifter for att kunna inspektera
vardgivaren.

I avtalet for Vardval Primarvard definieras krav pa vad vardgivaren ska redovisa arligen.
Det innefattar bland annat arsredovisning, verksamhets- och patientsakerhetsberattelse
samt att lamna in uppgifter for att vantetider ska kunna foljas upp. I avtalen for Vardval
BUP och Vardval BUT finns inga krav pa att vardgivaren ska lamna in en arsredovisning
eller patientsékerhetsberéttelse. Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) é&r dock
vardgivare oavsett skyldiga att tillhandahalla en patientsékerhetsberéttelse.

Intervjuade berattar att det inte uppstatt nagon situation dar det har varit aktuellt for
Region Dalarna sdga upp ett avtal med en vardgivare inom nagot av vardvalen och att ett
avtal med en vardgivare aldrig har sagts upp. Det innebar att avtalsskrivningarna aldrig
har provats mot en vardgivare som motsétter sig uppféljning. Atgarder vid avvikelser fran
avtal beskrivs fortsatt under avsnitt 3.4.3.

3.3.2. Sékerstallande av underlag for uppféljning av nya vardval

Vardvalsenheten har en uppdragsbeskrivning som géller fran 2009. Den beskriver att
uppdraget for enheten ar att formulera det forsta avtalet, Vardval Priméarvard (davarande
Hélsoval). Intervjuade beskriver att styrningen av enheten har fungerat 6ver tid.
Utokandet av Vardvalenhetens ansvar fran ett vardval till tre vid arsskiftet 2021/2022
forandrar enhetens uppdrag. Vardvalsenheten har i samband med organisations-
forandringarna 2022 inte fatt nagon ny uppdragsbeskrivning.

Véardval BUP

Den 8 oktober 2020 gav hélso- och sjukvardsnamnden hélso- och sjukvardsdirektoren i
uppdrag att utreda ett inférande av vardval inom BUP. Utredningens styrgrupp bestod av
héalso- och sjukvardsdirektér, ekonomidirektor, Divisionschef Psykiatri, chefen for
halsovalsenheten och regionens avtalschef. Utredningen kom fram till att det fanns
forutsattningar for att etablera vardval inom BUP i Region Dalarna. Utredningen
presenterades i regionstyrelsen 31 maj 2021 som tog beslut att uppdra hélsovalschefen
(nuvarande vardvalschefen) att ta fram ett avtal for Vardval BUP (RS 8§76 210531).

Den 19 oktober 2021 fattade regionfullmaktige beslut om att inféra Vardval for
dppenvarden inom Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP) i Region Dalarna (RF §109
211019). Forslaget att infora Vardval BUP presenterades for regionfullméktige den
4 oktober 2021 men beslutsunderlaget blev aterremitterat till regionstyrelsen med
hanvisning till undermalig forankring i bland annat verksamheter och professioner enligt
sammantradesprotokollet (RF 8§92 211004). Vardval BUP var enligt det godkanda
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beslutsunderlaget tankt att inféras 1 januari 2022. Inférandet Overklagades till
forvaltningsratten, dar det avslogs i december 2021. Intervjuade uppfattar att
verksamheterna gavs kort tid for att implementera forandringarna som vardvalet innebar,
detta trots att inférandet av vardvalet skots fram till 1 februari 2022.

Vardval BUP har utformats enligt motsvarande avtalsformat som Vardval Primarvard,
med uppfoljningsindikatorer i en specifik bilaga. Intervjuade beskriver att det har avsetts
att fa med de aspekter som fungerar val inom Vardval Primarvard till det nya vardvalet.
| samband med inforandet av det nya vardvalet rekryterades tva medarbetare for att arbeta
med uppféljning av Vardval BUP pa Vardvalsenheten.

Vid inforandet av Vardval BUP fanns vissa brister i avtalet vilka bestod i att erséttningen
for vardepisoder var kopplade till fel diagnoser. Avtalets ersattningsbilaga reviderades
och utkom i en ny version 1 mars 2022. De redaktionella andringarna i avtalet
genomfordes av Vardvalschefen i enlighet med regionstyrelsens delegationsordning.
Intervjuade menar att det har inneburit ett merarbete for verksamheterna inom Vardval
BUP att anpassa verksamheten efter fordndrade avtalsforutsattningar. Andra intervjuade
menar att forandringarna av ersattningsbilagan var sma jamfort med det arbete som
kravdes for att anpassa BUP-verksamheterna till att arbeta enligt LOV.

| Region Dalarna finns en politisk oenighet gallande huruvida vard ska bedrivas inom
ramen for LOV. Exempelvis finns det i flertalet granskade styrelse- och némndprotokoll
anteckningar dar ledamoéter invander mot vardvalssystemen. Vidare beskriver intervjuade
att det inom regionens verksamheter dven finns och har funnits ett motstand mot
inforandet av LOV och da speciellt for BUP. Intervjuade skildrar att medarbetare pa
Vardvalsenheten har fatt vara mottagare av kritik frdn motstandare inom regionens
verksamheter till inférandet av Vardval BUP dd medarbetarna pad VVardvalsenheten ansetts
som ansvariga for reformen. Intervjuade upplever att situationen har varit anstrangande
for medarbetare pa Vardvalsenheten. Intervjuande redogor for att inforandet av Vardval
BUP har fungerat bra enligt den dokumentation som finns, men det finns flera
medarbetare som anser att inforandet har varit anstrangande ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Vardval BUT

Dé Vardval BUT infordes ar 2020 var det etablerat innan organisationsférandringen som
medfdrde att enheten Tandvardsstod flyttade till Vardvalsenheten. 30 september 2021 tog
tandvardsnamnden fram ett beslutsunderlag med ett mindre antal revideringar av
forfragningsunderlaget for Vardval BUT (TN 833 210930). Beslutsunderlaget som
regionstyrelsen foreslog for regionfullméktige var identiskt med beslutsunderlaget som
regionstyrelsen fick foreslaget fran tandvardsnamnden (RS 8161 211027 och RF §124
211115).

| avsnitt 3.2.3 beskrivs att organisationen for uppfoljning av Vardval BUT inte forandrats
i samband med organisationsforandringen samt att uppfoljning ar ett omrade som
ansvariga inom Vardval BUT vill forbattra. Intervjuade upplever att det finns en
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undermalig aterkoppling pa uppfoljning av vardgivare inom vardval BUT och att
vardgivarna inte &r insatta i uppféljningsprocessen. Intervjuade beskriver att dessa brister
funnits dven innan arsskiftet 2021/2022 och enheten Tandvardsstods flytt till
Vardvalsenheten.

3.3.3. Rapportering av genomford uppfdljning

Tjanstepersoner pa Vardvalsenheten ar narvarande och informerar pa samtliga av
vardvalberedningens sammantraden. Inom ramen foér granskningen har det inte
framkommit nagra rutiner gallande medarbetares medverkan pa vardvalberedningens
sammantraden. Denna medverkan finns inte beslutad i nagot dokument. Beredningen har
regionstyrelsens delegerade ansvar gallande samtliga vardval. Intervjuade beskriver att
det utéver kontakten pa beredningens sammantraden aven finns en veckovis kontakt
mellan vardvalsberedningen och Vardvalsenheten.

| Vardvalsenhetens interna arshjul beskrivs att uppféljningen av foregaende ars avtal ska
redovisas for vardvalsberedningen under arets andra kvartal. Det saknas riktlinjer for
Vardvalsenhetens rapportering av genomférd uppféljning till regionstyrelsen. En gang
per ar redovisar medarbetare fran Vardvalsenheten uppféljningen av foregaende ars
vardvalsavtal for vardvalsberedningen, vilket hittills endast omfattat \Vardval Primarvard.
Uppfoljningen av Avtal Halsoval 2021 redovisades for vardvalsberedningen i mars 2022
och for regionstyrelsen pa dess sammantrade i april 2022. 2021 redovisades
uppfoljningen av 2020 ars avtal for vardvalsberedningen men det foredrogs enligt
granskade sammantradesprotokoll inte for regionstyrelsen. Under 2020 genomfdrde
vardvalsenheten tre rapporteringar for regionstyrelsen, en av dessa var en redovisning av
uppfoljningen av 2019 ars avtal.

1 2022 ars delarsrapport for Region Dalarna foljdes vardgarantin upp. | denna uppfdljning
foljdes andelen personer som fatt kontakt med vardcentral via telefon samma dag och en
medicinsk bedémning inom tre dagar i primarvarden upp. Vidare foljdes vardgarantin for
BUP upp i delarsrapporten vilket omfattar andelen som fatt ett forsta besok inom 30
dagar. Dessa tre uppfoljningsindikatorer foljer Vardvalsenheten upp manatligen inom
ramen for enhetens uppfoljning. | Region Dalarnas arsredovisningar for ar 2021 och 2020
har enheten foljts upp ekonomiskt utifran given budget.

3.3.4. Beddmningar och rekommendationer

Helseplan beddmer att regionen i avtalen sakerstallt att utévarna har skyldighet att
medverka till uppfoljning/utvérdering i tillrdcklig utstrdckning. | avtal definieras
regionens ratt att folja upp och granska vardgivare inom det aktuella vardvalet.
Avtalsstrukturen och -formuleringarna skiljer sig mellan vardval men samtliga avtal
fastslar in att vardgivare har en skyldighet att medverka i uppféljningar och revisioner.
Avtalsuppféljningen har inte provats rattsligt men de foljer praxis for avtalsskrivningar
inom vardval.
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Helseplan beddmer att regionstyrelsen delvis séakerstéallt att det finns tillrackliga
underlag for att folja utvecklingen av de nya vardval som inférts 2022. Regionstyrelsen
gav Vardvalsenheten i uppdrag att formulera ett avtal, en styrgrupp tillsattes och resurser
tillgangliggjordes for upprattande av Vardval BUP. En mindre justering gallande
ersattning gjordes efter godkannandet inom ramen for vardvalschefens befogenhet.
Helseplan bedémer att tillrackliga underlag 1ag till grund fér utformningen av Vardval
BUP. Regionstyrelsen genomférde inga forandringar kopplat till forfragningsunderlaget
for Vardval BUT trots att uppfoljningen av vardvalet ansetts vara bristfallig av flera
parter. Helseplan beddémer darfor att regionstyrelsen i hogre utstrackning hade kunnat
sakerstalla tillrackliga underlag for uppféljning av Vardval BUT.

Helseplan bedémer att den utvardering och uppféljning som sker rapporteras pa ett
andamalsenligt satt till regionstyrelsen och vardvalsberedningen. Uppfoljning av
foregaende ars avtal rapporteras till vardvalsberedningen och regionstyrelsen. Flertalet
medarbetare  inom  Vardvalsenheten medverkar och ger information pa
vardvalsberedningens sammantraden vilket ger beredningen mojlighet till god insyn i
Vardvalsenhetens verksamhet och den uppfdéljning som genomfors.

Helseplan rekommenderar regionstyrelsen att

e Sakerstalla enhetlig avtalsstruktur och -formuleringar mellan samtliga vardval i
syfte att géra uppfoljningen av vardvalen jamlik.

3.4. Uppfoljning och utveckling

| detta avsnitt besvaras revisionsfragorna 3. ”Ar den uppféljning/utvardering som gors av
vardvalen andamalsenlig?”, 3a. »Anvands till exempel andamalsenliga metoder och
hjalpmedel i form av IT-system etcetera for att sékerstélla en effektiv uppfoljning/
utvardering?”, 3b. “Ar de varden/matpunkter etcetera som uppféljning/ utvérdering
baseras pa tillrackliga och andamalsenliga?”, 6. ”Anvénds utvarderingen/ uppféljningen
for utveckling/justering etcetera av villkoren for vardvalen?” och 7. ” Vidtas atgarder,
till exempel hdvning av avtal, dialoger med utbvare, andringar i upphandlingsunderlag/
avtal etcetera, om uppfoljningen/ utvarderingen visar pa avvikelser i forhallande till
avtal?”.

3.4.1. Uppfdljning av vardval

| Vardval Primarvard och Vardval BUP:s uppféljningsbilagor definieras
uppféljningsindikatorer. Dessa indikatorer foljs upp med sarskilda intervall beskrivna i
uppfoljningshilagorna. Nagra indikatorer foljs upp manatligen, andra féljs upp en gang
per ar. Vardval BUT har inte nagon uppféljningsbilaga och inte heller nagra
uppféljningsindikatorer.
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| Vardvalsenhetens uppfoljningsarbete bedoms vardgivare med stoppljus enligt
dokumentet Uppféljning Vardvalsenheten. Det innebér att for varje uppfoljningsindikator
kategoriseras varje vardgivare som gron, gul eller rod av Vardvalsenheten. Gron farg
innebdr att inga/mindre avvikelser, gult att avvikelser forekommer eller har férekommit
och rod farg innebar storre avvikelser jamfort med specificerade malnivaer for varje
uppfoljningsindikator. Dessa fungerar som markorer for Vardvalsenheten och ger ocksa
en indikation pa hur uppféljningsarbetet ska prioriteras. Uppféljningsindikatorerna i
uppfoljningsbilagan for Vardval Primarvard foljdes ar 2021 upp med denna
kategorisering.

Det gar att utlasa av dokumentet Uppféljning Vardvalsenheten att Vardvalsenheten
genomfor uppfoljningsbestk som en del av uppféljningsprocessen. Intervjuade beskriver
att uppféljningsbesdk under pandemin covid-19 har behdvt ersattas med
uppféljningsformuldr. Enligt 2022 ars Arskalender uppféljning skulle vérdcentralernas
svar pa uppfoljningsformularet skickas in i januari. I frageformularen som skickas ut till
vardgivare far de svara pa vardcentralens dppettider samt att adekvata kompetenser finns.
Vidare stalls frdgor om hur vardgivarens verksamhet forhaller sig till relevanta nationella
riktlinjer samt bland annat hur vardcentralen anser hur det gar att samarbeta med relevanta
aktorer sasom kommun och sjukhus. Samtliga vardcentraler svarade pa frageformularet
ar 2021.

Enligt 2022 &rs Arskalender uppfoljning ska vardcentraler manatligen redovisa
patientavgifter. Privata vardcentraler inom Vardval Primarvard ska lamna in en
patientsakerhetsberattelse i mars och en arsredovisning i juli manad. Regiondrivna
vardcentraler rapporterar inte detta till vardvalsenheten utan till Division Primarvard.
Vardcentraler som har tillaggsuppdraget for Familjecentral och/eller Verksamhets-
utvecklare behdver lamna in en verksamhetsredovisning for det i mars manad. Det som
Vardvalsenheten efterfragade i 2021 ars Arskalender uppfoljning har lamnats in till
Vardvalsenheten enligt  uppfoljningen av  Vardval Primarvard for 2021.
Regionfullmaktige har dven beslutat om specifika omraden for uppfoljning, exempel pa
dessa ar vardcentralernas utokade 6ppettider och antibiotikautskrivning. Enligt 2021 ars
Arskalender uppfoljning foljdes samtliga vardcentraler upp inom dessa specifika
omraden. Samtliga vardcentraler skickade in denna information ar 2021. Sett till helheten
beskriver intervjuade att vardgivare inom Vardval Primarvard nojda med hur uppdraget
ar definierat och hur uppfoljningsarbetet genomfors utifran forutsattningarna.

Vardval BUP:s uppfoljningsbilaga beskriver att Vardvalsenheten genomfor uppfoljningar
manatligen, kvartalsvis och arligen. Enligt Vardvalsenhetens uppféljning av Vardval
BUP for 2022 har sd skett. Vardval BUT:s avtal beskriver att barn och ungas
revisionsintervall, alltsa med vilken frekvens som barn och unga undersoks, ska foljas
upp. Dokumentation visar att sa ocksa har skett.
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3.4.1.1. Metoder for uppféljning

For samtliga vardval behover vardgivarna registrera uppgifter for uppféljning vid
specificerade tidpunkter i vardvalsavtalens uppfoljningsbilagor. Flera uppféljnings-
indikatorer foljs upp manatligen, exempelvis telefontillgangligheten inom Vardval
Primarvard och Vardval BUP, medan andra indikatorer féljs upp en gang per ar,
exempelvis indikatorer kopplade till Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

For uppféljning av Vardval Priméarvard och Vardval BUP anvands flera system. Primart
anvands BILD for registrering och rapportframstalining. Dértill borjade aven det externa
systemet Medrave anvandas under ar 2020. | Vardval Primarvards uppfoljningsbilaga
beskrivs Medrave som kalla for sex av de 41 uppféljningsindikatorerna. En stor del av
registreringen av uppféljningsindikatorer fér Vardval Primarvard beskrivs genomforas
automatiskt fran journalsystemet TakeCare. Flera uppféljningsindikatorer som inte kan
registreras automatiskt behover hamtas in fran flera olika kallor. Dessa kallor &r enligt
uppfoljningsbilagan bland annat kvalitetsregister, Medrave och listningsregistret
Dalfolke. Intervjuade beskriver att det innebar mycket arbete for vardgivarna att inhamta
data fran dessa kallor for att kunna registrera den uppfoljningsdata som kréavs enligt
gallande avtal. Vardvalsenheten saval som enskilda vardcentraler kan ta fram rapporter i
BILD utifran det som registrerats. Mdjligheten for vardcentralerna att ta fram rapporter
sjdlva beskrivs av intervjuade som en bra kélla till information for vardgivarna.
Intervjuade anser att det kan vara tidskravande att fa ut rapporter fran BILD och att
rapporterna som tas fram kan vara svarlasta.

Awven registrering i BILD beskrivs av intervjuade inom Vardval BUP som tidskravande.
Intervjuade beskriver att medarbetare upplever att registreringarna tar tid och skapar
resursineffektivitet. Intervjuade aterger att registreringar for BUP inledningsvis innehallit
fel, men att felen i stor utstrackning har atgardats med rattningar vilket med tiden
forbattrat kvaliteten pa registreringarna. Intervjuade anser att en ineffektivitet med
registrering i BILD d&r att nér rattningar genomférts behdver BILD synkroniseras mot
servrar over natten innan det &r mgjligt att se resultatet av forandringarna.

Intervjuade beskriver att uppféljningsregistreringar inom Vardval BUT genomfors av
vardgivarna med hjalp av programmet Symfoni. Intervjuade menar att inférandet av ett
nytt IT-system 2021 kravde mycket arbete vilket innebar att bestéllarsidan inom vardvalet
fick lagga mycket tid och energi pa att fa IT-systemet funktionellt. Tidigare
sammantradesprotokoll beskriver att det fanns problem vid implementeringen av IT-
systemet. Intervjuade upplever att det i nulaget ar enkelt for vardgivare att registrera den
data som efterfragas och att det ar tydligt och enkelt att folja avtalet.

Delar av de upplevda problemen med IT-systemen menar intervjuade beror pa en allméan
avsaknad av kompetens inom IT-systemen for uppfoljning i regionen. Intervjuade anser
att ansvarig statistiker tar fram underlag som ar tillfredstallande och dndamalsenliga.
Samtidigt beskrivs det i intervjuer finnas en sarbarhet i organisationen géallande IT-stod i
vissa situationer om statistikern inte ar tillganglig.
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3.4.1.2. Uppfoljningsindikatorer

Det finns 41 uppfoljningsindikatorer i Vardval Primarvards uppféljningsbilaga som féljs
upp atminstone en gang per &r. Ar 2021 foljdes tre uppfoljningsindikatorer upp
manadsvis: telefontillganglighet samma dag, medicinsk beddmning inom tre dagar och
vardcentralernas distanskontakter via video. Telefontillgangligheten hos vardcentraler &r
en uppfoljningsindikator som har foljts upp under flertalet ar och ar en del av
vardgarantin. For 2022 foljs aven vardcentralernas utokade éppettider samt hembesok
inom barnhélsovarden upp varje manad. Dessa parametrar har foljts upp manadsvis under
2021 och 2022 enligt uppfoljningsdokumentationen. Vardvalsenheten foljer upp det som
beskrivs i Vardval Primarvards uppféljningsbilaga enligt avtalad frekvens. Intervjuade
beskriver att det ar framforallt uppfoljningsindikatorer som foljs upp manadsvis som
anvands for att bedoma vardgivarnas kvalitet.

Intervjuade upplever att vissa uppféljningsindikatorer inom Vardval Primarvard
fokuserar pa kvantitativa varden snarare an kvalitativa. Totalt nio uppféljningsindikatorer
utvéarderades 2021 med kvantitativa varden. Dessa uppfoljningsindikatorer var oberoende
av vardcentralens storlek och dess antal listade patienter. Intervjuade beskriver att de rent
kvantitativa matten inte anvands i nagon hdgre grad av Vardvalsenheten for att bedoma
vardgivares kvalitet. Overlag ar intervjuade n6jda med uppfoljningsindikatorerna inom
Vardval Priméarvard.

For Vardval BUP listas tio indikatorer i avtalets uppfoljningsbilaga varav en indikator for
utgivna ldakemedel per dygn. For Vardval BUP foljs telefontillganglighet, andel
uppréattade vardplaner, nybesok inom 30 dagar samt utredning och behandling inom 30
dagar upp manatligen for ar 2022. Dessa indikatorer har foljts upp varje manad sedan
vardvalet infordes. Intervjuade anser att uppfoljningsindikatorerna inom Vardval BUP &r
adekvata.

Vardval BUT saknar uppfoljningsbilaga i 2022 ars forfragningsunderlag och innehaller
inte heller nagra uppfoljningsindikatorer. 1 forfragningsunderlaget for Vardval BUT
specificeras istallet mal som uppfoljningen ska stimulera. Malen &r att barn ska fa
tandvard i ratt tid och att andelen barn och unga med Karies inte ska ¢ka. | 2022 ars
forfragningsunderlag for Vardval BUT definieras utéver dessa mal &ven
revisionsintervall som barn och unga ska undersékas inom. Till forfragningsunderlaget
for Vardval BUT for ar 2023 har en uppféljningsbilaga tagits fram men annu inte beslutats
av regionfullmaktige. Utbver revisionsintervallen kommer fragan ”Kallas hogriskbarn
oftare an lagriskbarn?” att foljas upp framéver enligt uppfoljningsbilagan.

Organisationsgrenen tandvard har en intern uppféljningsbilaga, men denna inkluderar
inte information om Vardval BUT. | enheten Tandvardsstods verksamhetsberattelse for
2021 &r den enda informationen gallande Vardval BUT att 94 procent av barnen har
kallats inom korrekt revisionsintervall under 2021. Enligt uppféljningen av
revisionsintervallen sker uppfoljningen pa individniva. Intervjuade bekréaftar att
revisionsintervallen var den enda indikatorn som foljdes upp ar 2021.
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3.4.2. Utveckling av avtal utifran uppfoljning

2022 ars vardvalsavtal tas fram under forsta halvaret av 2021 och saledes ar 2020 ars
uppféljning senaste grund for 2022 ars avtal. Till 2022 ars avtal inom Vardval Primérvard
infordes sju nya uppfoljningsindikatorer jamfort med 2021 ars avtal. Flera av dessa
indikatorer — till exempel indikatorn Antal genomférda distanskontakter via videolank —
gar att harleda till uppféljningen av 2020 ars halsovalsavtal. | beslutsunderlaget for 2022
ars avtal for Vardval Primarvard beskrivs att nya omraden fér uppféljning ar framtagna
tillsammans med bland annat medicinsk radgivare, smittskyddsenhet samt utifran
uppsatta mal i regionplanen (RF §122 211115).

| regionplanen for 2019 gavs vardvalsberedningen i uppdrag att forbattra
ersattningssystemet inom vardval for att 6ka attraktiviteten i att etablera vardcentraler och
andra mottagningar i regionen. Intervjuade beskriver att fordndringar i ersattningar inom
vardvalen kan ha en stor paverkan pa regionens 6vriga organisation och verksamhet. Det
galler exempelvis ersattning for olika typer av tjanster, sasom controllerstod. Att optimera
ersattningssystemet kraver enligt intervjuade utredning kring paverkan pa évrigt hélso-
och sjukvardssystem. Vidare har vardvalsberedningen aven fatt i uppdrag att utreda hur
vardvalsuppdraget kan utvecklas med syftet att mojliggora ett storre utbud och mangfald
aven i glesbygd samt hur kontinuiteten i primarvarden kan forbattras. Till Vardval
Primarvards avtal for 2022 lades det till nya uppfoljningsindikatorer gallande andelen
patienter med fast lakarkontakt.

Intervjuade beskriver att vardcentralernas verksamhetschefer far vara med i diskussioner
pa Division Primarvards verksamhetschefsmaoten kring framtida avtals uppbyggnad och
innehall. En del intervjuade anser att vardcentralerna kan forbereda sig for de forandringar
som foreslas vilket leder till att avtalen &r forutsagbara. Denna bild delas inte av alla
intervjuade, andra beskriver att &ven om verksamhetschefer for privata vardcentraler
deltar pa dessa moten upplevs de privata vardcentralerna inte fa likvardig information
med vardcentraler drivna av regionen. Intervjuade upplever dven att privata vardgivare
inte far likvardig information om forandringar i direktiven kring avtalen och uppdraget.

Intervjuade redogor for att vardgivare inom Vardval BUT far vara med i utformningen av
nastkommande ars forfragningsunderlag. Vardgivarnas uppdrag inom vardvalet baseras
enligt Vardval BUT:s forfragningsunderlag pa Folktandvardens riktlinje Rambarn.
Intervjuade beskriver att forfragningsunderlaget till stor del baseras pa Folktandvardens
forutsattningar att bedriva tandvard. Till 2022 ars avtal vidgades tandlakarkravet pa
utférandet av tredrskontroll till att &ven omfatta andra professioner.

3.4.3. Atgarder vid avsteg fran avtal

| vardvalsavtalen definieras ratten for Region Dalarna att sdga upp avtalet om vardgivaren
vid utforandet inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter en skriftlig anmaning fran regionen.
For Vardval Primarvard och Vardval BUP definieras detta i avtalen; Region Dalarna har
ratt till vite om inte vardgivare vidtar réttelse gallande konstaterade och kommunicerade
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brister i verksamheten. Ratten till vite vid avsteg fran avtalet lades till infor 2022 ars avtal.
Intervjuade anser att det inte ar helt tydligt hur stora avvikelser fran avtalet som kravs for
att det ska bli aktuellt att utkrava vite av en vardgivare. Intervjuade beskriver ocksa att
tillagget om vite &ar en bra atgard att kunna tillga for att tillrattavisa vardgivare och fa
dessa att vidta atgarder mot upptackta brister. I avsnitt 3.3.1 beskrevs att Region Dalarna
aldrig sagt upp ett avtal med en vardgivare inom nagot av vardvalen. Inte heller har
regionen utdomt vite till en vardgivare.

Intervjuade har uppfattningen att Vardvalsenheten oavsett avtalsskrivningar saknar
mojlighet att sdga upp vissa avtal. Det hanvisas till att regionen enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30) har sistahandsansvaret for att erbjuda och bedriva
vardverksamhet. Det leder till att om ett avtal med en verksamhet driven av regionen
skulle sdgas upp kommer regionen att behtva driva vidare verksamheten. Denna situation
galler speciellt for Folktandvarden da de med 97 procent av de listade och
sistahandsansvar har en barande roll i regionens tandvard fér barn och unga. Innan flytten
av enheten Tandvardsstod till VVardvalsenheten lag ansvaret for bestallande och utforande
av barn- och ungdomstandvard pa en och samma person. Denna person var da ansvarig
for att vidta sdval som att motta atgarder inom Vardval BUT.

Vardgivare bedéms varje manad utifran tidigare beskriven stoppljuskategorisering.
Vardcentraler med flera réda, och darmed inte godkanda, manader behdver lamna in
atgardsplaner och vardcentraler som under flera manader bedomts med gult i
stoppljuskategoriseringen  kallas  till  dialogméten  enligt  Vardvalsenhetens
manadsuppfoljning for Vardval Primarvard. 1 Vardval BUP:s manadsuppféljning blir
vardgivare kontaktade vid tva réda manader. Om en vardgivare blir bedémd med rott ljus
tre manader i rad behéver denna lamna in en handlingsplan®.

Vardgivare som bedomts med rott i flera manader begar Vardvalsenheten in en
atgardsplan av. Om inkommen atgérdsplan inte kan godkannas begars komplettering av
atgardsplanen tills dess att atgardsplanen kan godkéannas. Darefter sker en uppf6ljning
och har inte bristen atgardats bokas ytterligare uppfdljningsmoten in. Enligt
uppfoljningen planeras uppféljningsmaten in efter att den aktuella vardcentralen har rattat
till bristerna for att kontrollera att planen och atgarderna uppratthalls.

Dessa processer finns tydligt beskrivna i Vardvalsenhetens manadsuppfoljning for 2021
och 2022 for Vardval Primarvard och de vardcentraler som varit aktuella for en
atgardsplan alternativt dialog. Enligt manadsuppféljningen for 2021 och 2022 har de
vardgivare vilka uppfyllt definierade kriterier fatt Iamna in atgardsplaner eller kallats till
dialogmaten. Processen for verksamheterna inom Vardval BUP finns inte beskrivna i

! Med ’Handlingsplan’ i Vardval BUP:s manadsuppfoljningar &syftas samma atgird som ’Atgirdsplan’ i
Vardval Primarvards manadsuppféljningar.

26



helseplan-@

manadsuppféljningen men intervjuade har beskrivit att exempelvis utbildningstillfallen
har planerats in for att forbattra telefontillgangligheten hos BUP. Dialogen vid brister i
verksamheten mellan Vardvalsenheten och vardgivare inom Vardval Primarvard och
Vardval BUP beskrivs i intervjuer som god.

Inom Vardval BUT foljs endast revisionsintervallen upp. Missas ett revisionsintervall for
en individ tas kontakt med den ansvariga vardgivaren samt att utbetalningen for det
aktuella barnet pausas. Nagot dokument som definierar ytterligare atgarder inom Vardval
BUT har inte identifierats inom ramen for granskningen.

3.4.4. Beddmningar och rekommendationer

Helseplan beddémer att den uppféljning/utvardering som gors av vardvalen delvis &r
andamalsenlig. Det finns en tydlig och etablerad uppfdljningsprocess inom Vardval
Primarvard som &ven har implementerats for Vardval BUP. For bada dessa vardval foljs
den planerade processen. Uppfoljningen av revisionsintervallen inom Vardval BUT sker
pa individniva, ndgot som hindrar en effektiv uppfoljning aggregerat pa vardgivarniva.

Helseplan beddmer att metoder och hjalpmedel, i form av till exempel IT-system
etcetera, for att sakerstélla en effektiv uppféljning/utvardering delvis ar &ndamalsenliga.
| systemet BILD registreras stora delar av uppféljningsdata automatiskt. Den data som
inte ar automatiserad beskrivs vara tidskravande att registrera samt att det ar ineffektivt
att gora andringar i registreringar. Symfoni, det system som anvands for Vardval BUT,
fungerar bra for uppfoljningsregistrering. En genomgaende brist ar att vardgivarna
antingen har svarigheter att fa ut rapporter fran systemet eller att det inte & mojligt
overhuvudtaget. Metoden géllande samverkan med mottagningarna inom Vardval
Primarvard for att uppna avtalsefterlevnad bedéms vara é&ndamalsenliga.

Helseplan beddmer att de vérden/métpunkter etcetera som uppfdljning/utvardering
baseras pad delvis &r tillrackliga och andamalsenliga utifran det uppdrag som
regionfullméktige  beslutat. For Vardval Primarvard och BUP  beddms
uppfoljningsindikatorer som andamalsenliga och tillrackliga. De indikatorer som
Vardvalsenheten har prioriterat f6ljs upp med en hogre frekvens an resterande indikatorer.
| Vardval BUT foljs endast revisionsintervall upp, nagot som inte ar ett kvalitetsmatt.
Bestallaren kan darmed inte avgora om vardgivare inom vardvalet ger andamalsenlig,
kvalitativ tandvard.

Helseplan beddémer att utvarderingen/uppféljningen anvénds for utveckling/justering av
villkoren for vardvalen. Det finns en rod trad mellan utvardering av tidigare ars
primarvardsavtal och forandringar i nuvarande avtal for Vardval Primarvard. Utifran
forandringar i avtalet bedoms det dven finnas en koppling till Region Dalarnas
regionplan. Inom samtliga vardval ges vardgivarna mojligheterna att tycka till om
nastkommande avtal, mojligheterna bedoms dock storre for offentliga vardgivare an for
privata vardgivare.
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Helseplan beddmer att det vidtas atgarder, till exempel havning av avtal, dialoger med
utbvare, andringar i upphandlingsunderlag/avtal etcetera, om uppfoljningen/
utvarderingen visar pa avvikelser i forhallande till avtal. Avtalet inom Vardval
Priméarvard beskriver att vite och avtalshavning kan bli aktuellt vid brister i verksamheten,
dock saknas en tydlig bild inom organisationen hur stora bristerna ska vara for att vite ska
utgd. Vidare finns en tydlig beskrivning av processen for atgarder vid avsteg i
Vardvalsenhetens uppfoljningsdokument fér Vardval Primarvard och BUP. Dar beskrivs
hantering vid brister som leder till dialog med vardgivare och atgardsplaner samt
processen for hur en vardgivare ska ratta till bristerna. Inom Vardval BUT pausas
utbetalningar och kontakt tas med vardgivaren om ett revisionsintervall missas i syfte att
atgarda.

Helseplan rekommenderar regionstyrelsen att

o Sikerstalla enhetlig uppfdljning inom och mellan samtliga vardval.

o Sikerstalla andamalsenliga IT-stod inom uppfoéljningen av vardval.

o Sikerstalla andamalsenlig uppfoljning av Vardval barn- och ungdomstandvard
3-23ar.

o Sékerstélla att &ndringar i avtalen ar i enlighet med beslutad regionplan.

o Sdkerstdlla en jamlik delaktighet och ett jamlikt informationsutbyte mellan
regionens bestallarfunktion samt privata och regionala vardgivare.
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4. Overgripande revisionsfraga

| detta avsnitt besvaras den Gvergripande revisionsfragan: “Har regionstyrelsen
sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och utvérdering av vardvalsverksamheterna? ”.

Helseplans oOvergripande beddmning &r att regionstyrelsen delvis sakerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och utvardering av vardvalsverksamheterna. Regionen
bedoms i avtal ha sakerstallt att vardgivare inom vardvalen har skyldighet att medverka
till uppféljning och revision i tillracklig utstrackning. Uppfoéljningen och utvarderingen
av Vardval Primarvard bedoms att vara andamalsenlig da det finns en tydlig process for
uppfoljning samt tillrackliga indikatorer for uppféljning utifran uppdraget. Vidare
bedéms det finnas en andamalsenlig organisation for uppféljning av vardvalet inom
Vardvalsenheten. Vardval inom 6ppenvarden for BUP infordes under 2022 och dess
process och metod for uppfoljning beddmer Helseplan foljer den existerande
andamalsenliga uppfoljningsstrukturen for Vardval Primarvard. Den faktiskt utforda
uppfoljningen inom Vardval BUP beddms under aret till stor del ha syftat till att hjalpa
verksamheter att arbeta utefter LOV. Daremot beddéms inte organisationen for
uppfoljning av Vardval BUP annu inte vara helt integrerad i Vardvalsenhetens Gvriga
organisation. Vardval inom Allmantandvarden till barn och unga vuxna, 3-23 ar, hade
funnits i Gver ett ar innan uppfdljningsorganisationen for vardvalet inkorporerades i
Vardvalsenheten 1 januari 2022. Helseplan bedomer att det inte finns och inte heller har
funnits en andamalsenlig uppféljning och utvérdering av vardgivare inom Vardval
Allmantandvarden till barn och wunga vuxna, 3-23 ar. Det saknas helt
uppfoljningsindikatorer for att mata kvalitet i tandvarden som ges inom vardvalet och
uppfoljningsprocessen  bedéms  som  bristande.  Vidare  beddms inte
uppfoljningsorganisationen for vardvalet ha integrerats i Vardvalsenhetens arbetssatt och
processer. Upptéacks brister i vardgivares verksamheter bedomer Helseplan att det i
tillracklig grad finns beskrivet vilka atgarder som ska tas till samt hur processen ser ut for
att hjalpa vardgivaren att vidta forbattring inom omradet.

Helseplan rekommenderar regionstyrelsen att

o Sikerstalla foljsamhet till beslutad organisation inom Vardvalsenheten.

o Sikerstalla att det finns en tydlig ansvarsfordelning inom vardvalsorganisationen.

o Sékerstélla foljsamhet till beslutade riktlinjer for samtliga verksamheter inom
Vardvalsenheten.

e Sékerstdlla en andamalsenlig och jamstalld kommunikation med vardgivare for
samtliga vardval.

e Sékerstalla enhetlig avtalsstruktur och -formuleringar mellan samtliga vardval i
syfte att gora uppfoljningen av vardvalen jamlik.

e Sakerstalla enhetlig uppféljning inom och mellan samtliga vardval.

e Sékerstdlla andamalsenliga IT-stod inom uppféljningen av vardval.
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Sakerstélla andamalsenlig uppféljning av Vardval barn- och ungdomstandvard
3-23 ar.

Sakerstalla att andringar i avtalen &r i enlighet med beslutad regionplan.
Sakerstalla en jamlik delaktighet och ett jamlikt informationsutbyte mellan
regionens bestallarfunktion samt privata och regionala vardgivare.
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5. Bilagor

5.1. Dokumentforteckning

Forteckningen Over granskade dokument visas i tabell 1.

Tabell 1: Forteckning 6ver granskade dokument

Granskade dokument

Arbetsansvar stab Vardvalsenheten

Avstamningsméte Vardval Primarvard september 2022
Barn listade per klinik, 9/3 2022

Budget Tandvardsforvaltningen 2022

BUP bilaga ersattning 2021-10-04 220302

Familjecentraler i Dalarna - Division Primarvard
Handlingsplan 2022-2024 Vardvalsenheten

Nyhetsbrev Folktandvarden, 220208, 220222, 220404, 220503, 220614
Nyhetsbrev Privata Tandlékare, 220222, 220502, 220614
Organisationskarta Vardvalsenheten

Protokoll Halsovalsberedningen 210415, 210923

Protokoll Regionfullmaktige 200420, 210415, 211004, 211019
Protokoll Regionstyrelsen 211027

Protokoll Tandvardsnamnden 210930

Protokoll Vardvalsberedningen 220317

Rapport Avtal Halsoval 2020, 2021

Region Dalarnas system for styrning och ledning
Regionplan Region Dalarna 2019, 2020, 2021, 2022
Sammanstallning uppféljningsindikatorer 2021

Styrkort - Tandvardsenheten

Tillaggsuppdrag verksamhetsutvecklare
Uppdragsbeskrivning Vardvalsenheten

Uppfoljning Vardvalsenheten

Utredning om inférandet av vardval (LOV) inom specialiserad barn- och
ungdomspsykiatri inom 6ppenvard (BUP)

Verksamhetsplan Halso- och sjukvardsnamnden 2022
Arshjul Vardval Primarvérd

Arskalender BUP 2023

Arskalender Vardcentraler
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5.2. Stickprov

Forteckning éver dokument som inkluderats i stickprovsgranskningen visas i tabell 2.

Tabell 2: Forteckning dver granskad stickprovsdokumentation

Granskade stickprov

Avtal 2022 VC Avestahalsan

Avtal mellan Region Dalarna och Capio Hjarnhélsan AB avseende
uppdragsavtal vardval BUP Dalarna
Avtal Officiellt drivna vardcentraler

Avtal Unicare Lakarhuset

Avtal Vardval BUP Dalarna 2022

Avtal Vardval Primarvard Dalarna 2022

Avtal Vardval Priméarvard Dalarna 2022 Avestahalsan

Avtal Vardval Primarvard Dalarna 2022 Regiondrivna vardcentraler
Avtal Vardval Primarvard Dalarna 2022 Unicare Lakarhuset

Forfragningsunderlag Vardval Barn- och ungdomstandvard Dalarna for
allméantandvard 3-23 ar 2022

Forfragningsunderlag Vardval Barn- och ungdomstandvard Dalarna for
allméantandvard 3-23 ar 2022 Avtal Ftv Fagersta

Manadsuppfoljning Vardval Primarvard 2021, 2022

Verksamhetsberattelse Familjecentral 2021 Britsarvet
Uppfoljningsbilaga 2023 Vardval Barn- och ungdomstandvard 3-23 ar
Uppfoljningsbilaga VVardval BUP 2022
Uppfoljningsbilaga VVardval Priméarvard 2021, 2022
Uppfoljningsfragor Avestahélsan

Uppfoljningsfragor Avtal Halsoval 2021
Uppfoljningsfragor Lakarhuset

Uppfoljningsfragor Malung

Vardval BUP - uppfdljning av tillganglighet for 2022
Atgérdsplan godkand hembesék Hedemora VVC 220801
Atgérdsplan godkand tillg Avesta VC 220801
Atgardsplan - mall
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