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Vardprogram
vid omhédndertagande av patienter utsatta fér vald i nara relation

Vardprogrammet ar tankt att ge basal vagledning vid handlaggning av patienter, man och kvinnor,
som utsatts for vald i nara relation (partnerrelaterat vald) och séker sjukhus, primarvard eller
tandvard. Med vald menas fysiskt vald, psykiskt vald (till exempel i form av hot och trakasserier)
samt sexuellt vald. Dokumentet finns i vardprogramdatabas Landstinget Dalarna:
http://wfalbibsr004.ltdalarna.se/fabdok/fbdseek.exe/fra?dgr=1

Underlaget till detta dokument ar hamtat fran NCK, ett kunskaps- och resurscentrum vid Uppsala
universitet, vardprogrammet ar utarbetat i samarbete mellan Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK)
vid Akademiska sjukhuset och primarvarden.

Vid akuta sexuella 6vergrepp hanvisas till bilaga 1 Instruktion sexuella 6vergrepp, samt till
Handbok — Nationellt handlingsprogram fér hélso- och sjukvardens omhandertagande av offer for
sexuella évergrepp. Direktlank:http://www.akademiska.se/sv/\VVerksamheter/Kvinnofridsenheten/For-
personal-som-moter-valdsutsatta-kvinnor/Ladda-ned-material/

Nar det galler barn hanvisas till kunskapsunderlaget "Vid misstankta fall av barn som far
ila”.
http://navet.ltdalarna.se/Templates/LTDIntra/Pages/Info.aspx?id=811&epslanguage=sv
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1. Hélso- och sjukvarden samt tandvarden har ansvar for att valdsutsatta patienter
far ett adekvat medicinskt och psykosocialt omhidndertagande

Valdsutsatta patienter sdker halso- och sjukvarden for akuta skador eller kroniska effekter
orsakade av vald. Manga skams 6ver sin situation och beréttar inte spontant om valdet och
det ar darfor viktigt att halso- och sjukvardens personal vagar friga om vald och har en
beredskap att omhanderta de valdsutsatta.

Priméarvarden har en viktig roll nar det galler att identifiera valdsutsatta personer och att
satta igang intervention mot valdet pa ett tidigt stadium. Det géller dem som séker akut med
skador men det &r ocksa viktigt att vara uppmérksam pa patienter med kroniska
svarbehandlade symtom eftersom det i denna grupp finns manga, framféralit kvinnor, med
erfarenheter av vald.

Sarskilt utsatta ar kvinnor med psykiska och/eller fysiska funktionshinder,
missbruksproblematik, dldre, de som lever med hotbild, lever i hederskulturer eller ar fran
de nationella minoriteterna.

2. Uppticka och identifiera vald

Manga valdsutsatta patienter séker vard upprepade ganger bade foér akuta skador och for
kroniska symtom utan att den bakomliggande orsaken kommer fram. Ténk pa méjligheten
att patienten har varit utsatt fér vald vid nedanstaende fynd:

Akuta skador

* Blamérken, kontusioner, strypmaérken, frakturer, stickmérken, brannskador, bortslitet har.
« Skador pa flera stéllen pa kroppen.

» Blamé&rken av olika alder kan tyda pa upprepad misshandel.

Sena effekter

* Kronisk smarta och psykosomatiska symtom.

* Psykiska symtom som angest, depression, sjalvmordsbendgenhet,
atstdérningar, missbruk.

* Posttraumatiskt stressyndrom.

» Sexuell dysfunktion.

Varningstecken

» Uppgiven orsak till skadan stimmer inte 6verens med skadans utseende.

» Tidigare akuta sjukvardsbesok med oklar skadebild.

« Patienten har s6kt upprepade ganger for diffusa akommor.

+ Patienten har véantat ldnge med att s6ka vard.

« Partnern ar dverbeskyddande, kontrollerande eller vagrar ldmna patienten ensam.
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Vanliga reaktionsmonster

« Svarigheter att genomga gynekologisk undersékning eller urinkateterisering efter sexuellt
overgrepp.

« Svarigheter att genomga rektalpalpation efter analt évergrepp.

« Ovanligt stark reaktion pa undersékning av mun och svalg efter oralt 6vergrepp.

« Oférmaga att vistas i tranga utrymmen, till exempel i samband med datortomografi, efter
att ha blivit fasthallen.

3. Bemotande

Valdsutsatta personer kanner ofta skuld och skam éver sin situation. Det géller bade
kvinnor och mén. Ett gott bemdtande: &r en férutsattning for att patienten ska kénna tillit och
vaga beréatta om valdet. Grunden fér ett bra omhandertagande &r att lyssna, fraga och tro
pa patientens historia. Tank pa att egna attityder som kan avlésas i kroppsspraket
paverkar!

* Prioritera handlaggningen sa att patienten slipper vanta.

» Ge mdjlighet att tala i enrum utan eventuell medféljande partner.

» Anvand auktoriserad tolk vid behov.

+ Framhall att fragor om vald &r rutinii varden.

« Fraga rakt pa sak om patienten blivit slagen, knuffad, sparkad etc.
+ Undvik att blanda in egna vérderingar.

+ Férmedla att det finns hjalp att fa.

Ofta forringar den valdsutsatta valdet och férsvarar forévaren. Ge tid att lyssna och var
lyhérd fér att hjalpa den valdsutsatta att vaga beratta. Om hon/han véljer att inte berétta,
upplys om méjligheten att fa hjalp vid ett senare tilifalle. Se bilaga 2 Mall for rutin fér att
fraga om vald, som kan anvéndas for klinikens egna rutiner.

4. Medicinskt omhédndertagande och dokumentation vid vald

Ta alltid en utférlig anamnes

Lakarundersokningen ska vara noggrann och omfatta hela kroppen. Undersékningen ligger
till grund fér en medicinsk bedémning av skadorna men den gérs aven for att sakra bevis
och tjana som underlag for utfardande av rattsintyg. Graden av fysisk och psykisk skada
samt behovet av behandling bedéms.

Under vissa forutsattningar kan en rattsmedicinsk undersékning géras, se Réttsmedicinsk
undersdkning punkt 5. Det &r alltid viktigt att patienten undersoks i det akuta skedet och att
saval fysiska som psykiska skador bedéms och dokumenteras i journalen. Det hander att
patienten uteblir fran planerad rattsmedicinsk undersdkning och att skadorna da aldrig

blir dokumenterade, vilket kan missgynna patienten i en framtida rattsprocess.

Nar en valdsutsatt patient kommer till en akutmottagning utférs dokumentation



LANDSTINGET DALARNA 2013-09-04 5 (11)

av jourhavande lakare vid respektive klinik. Om patienten sdker primarvarden sker
dokumentationen pa vardcentralen alt att patienten direkt remiteras till akutmottagning.

Dokumentation

Hela kroppen ska undersékas och alla skador dokumenteras.

Beskriv

» Typ av skada — till exempel blamérke, rivmarke, skarsar.

« Skadans storlek, form och farg.

» Lokalisation — anvand kroppsmall.

» Fotografera med digitalkamera, anvand mattband som appliceras invid skadan. Ta en
oversiktsbild samt narbilder. Ange hoger eller vanster och kroppsdel.

Ny dokumentation kan behdva goéras senare da blamarken framtrader tydligare efter nagon
till nagra dagar.

Behandling

Om patienten behéver sjukhusvard sker varden pa den klinik som ar relevant for skadan.
For uppfolining erbjuds en aterbesokstid vilket framhaller allvaret av den misshandel som
patienten utsatts for i relationen.

Den valdsutsatte ska erbjudas samtalskontakt. Erbjud kontakt med kurator (eller annan
ansvarig) nastkommande vardag. Kuratorn ringer da upp pa angivet telefonnummer. Ldmna
kuratorns visitkort. Informera kuratorn om vad som hant. Kuratorn kan ocksa motivera och
stotta patienten att vid behov ta kontakt med socialtjansten.

Efter det akuta omhandertagandet pabdérjas det psykosociala behandlingsarbetet pa
kuratorsenhet inom specialistsjukvarden eller inom priméarvarden, vid psykiatrisk
dppenvardsmottagning eller pa beroendemottagning. Behandlingen omfattar kristerapi,
motiverande och stédjande samtal och syftar till en férandringsprocess.

Ibland behévs mer djupgaende behandling som psykoterapi, gruppterapi eller
specialbehandling vid posttraumatiskt stressyndrom.

4.1 Sexuella évergrepp

For utférlig beskrivning, se Handbok — Nationellt handlingsprogram fér hélso- och
sjukvardens omhandertagande av offer fér sexuella Gvergrepp.
http://viewer.zmags.com/publication/bd4a97ae#/bd4a97ae/1. Har finns ocksa en guide for
omhéndertagande efter sexuella évergrepp.
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Instruktion for handlaggning i Datarna (fér utférligare instruktion se bilaga 1)

° Kvinnor och flickor i pubertet skall omh&ndertas via akutmottagning i
Falun och Mora av kvinnosjukvarden. Fér psykosocialt stéd kontaktas
kurator

e Man >18 ar skall omhéandertas via akutmottagningarna i Falun och

Mora av kirurgiska klinikerna. Fér psykosocialt stéd kontaktas kurator

o Pojkar <18 ar och flickor som ej puberterat skall omhéndertas via
akutmottagningen i Falun av barn och ungdomsmedicinska kliniken

Da polisen kommer med férévare fér undersékning/provtagning hanvisas de dagtid till resp
vardcentral. Kvéllar/natter/helger kontaktar polisen ansvarig priméarvardsjour via
telefonvéxeln tel 023-49 00 00. Jourmottagning inom primarvarden finns éppen dygnet runt
I Avesta och Ludvika. | évriga delar av lanet ar det under framfér allt nattetid
beredskapsjouren som ansvarar. Overenskommelse maste traffas mellan polis och berérd
jour i varje enskilt fall var undersékningen ska genomféras (jourmottagning, hakte). Polisen
har sparsakringssats med sig.

5. Rattsmedicinsk undersodkning, rattsintyg

Om héandelsen ar polisanmald kan polisen begara rattsmedicinsk undersékning. Den utfors
av rattslakare som aven utfardar rattsintyget.

Ofta skrivs rattsintyget av rattslakare eller lakare som har avtal med Rattsmedicinalverket
utifran journalanteckningar och det ar darfér mycket viktigt att de ar noggrant utférda. Den
undersokande lakaren kan anmodas att utfarda rattsintyg nar undersékningen ar svar att
utfora i efterhand som till exempel nér en skada suturerats.

Det ar lika viktigt att dokumentera naggrant &ven om handelsen inte ar polisanmald. Dels
kan polisanmaélan goras i efterhand, dels kan bevis pa upprepade mindre grova
misshandelstillfallen vara avgérande vid atal for brottet grov kvinnofridskrankning.

Rattsintyg

Rattsintyg ar ett skriftligt medicinskt utlatande som endast utfardas efter begéran fran polis
eller aklagare i samband med en brdttsutredning eller rattegang. Begéran ska vara skriftlig
och ange de specifika fragestallningar som rattsintyget ska besvara. Den lag som tradde i
kraft den 1 januari 2006 innebar att utfardande av rattsintyg begréansas till ett fatal
lakarspecialiteter. (Se Handbok — Natior:ellt handlingsprogram for halso- och sjukvardens

omhéndertagande av offer for sexuella évergrepp
http://viewer.zmags.com/publication/bd4a97ae#/bd4a97ae/56).
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6. Polisanmailan, sekretess

Moativera till polisanmalan och erbjud stdéd under rattsprocessen (kan ges av kurator). Om
inte patienten vill polisanméala kan man i fall dar paféliden &r mer an ett ars fangelse franga
sekretessen och anmala fran vardens sida.

Vid tveksamhet kan polis eller aklagare radfragas utan att patientens identitet rojs. (Se
Sekretessgenombrott i Handbok — Nationellt handlingsprogram fér hélso- och sjukvardens omhandertagande
av offer for sexuella évergrepp http://viewer.zmags.com/publication/bd4a97ae#/bd4a97ae/52).

7. Samverkan

Genom god samverkan mellan hélso- och sjukvarden, polis, socialtjéanst och ideella
organisationer som kvinnojour och brottsofferjour kan stédinsatserna forstéarkas och
patienten fa den hjalp hon/han behover.

Patienten ska ge sitt samtycke och far i egen takt bestémma vilka kontakter som ska tas.
Det ar viktigt att patienten sa snart som mojligt kédnner egen kontroll 6ver situationen. |
socialtjanstlagen betonas kommunernas skyldighet att bista valdsutsatta personer.

Informera om samhallets stodinsatser t.ex. socialjour/socialtjanst eller kvinnojour. Informera
om skyddsatgéarder t.ex. skyddat boende. Ta reda pa vart den valdsutsatte skall ta vagen
efter undersékningen. Vid behov erbjud inlaggning. Om polisanmalan ej ar gjord motivera
till detta. Informera om att det &r en brottslig handling att sla eller utsatta nagon for hot.

8. Barnen

Barn som vaxer upp i familjer dar vald férekommer paverkas i sa hog grad att de betraktas
som brottsoffer. Sjukvardspersonal har skyldighet att anmala till socialtjansten om de far
kdnnedom om att ett barn far illa. Socialtjanstlagen 2001:453, 14 kap §1. Anmalan sker till
respektive socialférvaltning. Under jourtid kontaktas socialjouren.

9. Lashanvisningar

Information fran Nationellt Centrum for Kvinnofrid:

www.nck.uu.se

Kvinnofridslinjen www.kvinnofridslinjen.se

Handbok — Nationellt handlingsprogram fér halso- och sjukvardens omhandertagande av
offer for sexuella overgrepp http://viewer.zmags.com/publication/bd4a97ae#/bd4a97ae/1.
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Socialjouren nas pa telefon 112. Socialjouren &r tillganglig enbart utanfér kontorstid dvs.
vardagar fore 08.00 och efter 17.00 och under helger 00.00-24.00. Under 6vrig tid vander
man sig till socialférvaltningen i resp=ktive kommun.

Socialtjansten i Avesta
Socialtjansten i Borlange
Socialtjansten i Falun
Socialtjansten i Gagnef
Socialtjansten i Hedemora
Socialtjansten i Leksand
Socialtjansten i Ludvika
Socialtjansten i Malung — Salen
Socialtjansten i Mora
Socialtjansten i Orsa
Socialtjansten i Rattvik
Socialtjansten i Smedjebacken
Socialtjansten i Sater
Socialtjansten i Vansbro
Socialtjéansten i Alvdalen

Polismyndigheten Dalarna

Kvinnofridslinjen

0226 - 64 53 44
0243 — 74 000
023 — 82 785, 87 050
0241 -15215
0225 - 34 000
0247 — 80 000
0240 — 86 000
0280 - 18 310
0250 - 26 400
0250 — 55 23 50
0248 — 70 000
0240 — 66 08 00
0225 - 55 165
0281 —75 045
0251 — 80 460

Akut 112, Ej akut 114 14

020-50 50 50.

En nationell stodtelefonlinje som ar oppen dygnet runt for valdsutsatta kvinnor och deras

narstaende. www.kvinnofridslinjen.se

Nationellt centrum for kvinnofrid 018- 611 27 92 www.nck.uu.se
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Bilaga 1

Instruktion vid sexuella évergrepp, bilaga till "Vardprogram
vid omhéandertagande av patienter utsatta for vald i ndra relation”

Sexuella overgrepp

For utforlig beskrivning, se Handbok — Nationellt handlingsprogram fér halso- och
sjukvardens omhandertagande av offer fér sexuella évergrepp.
http://viewer.zmags.com/publication/bd4a97ae#/bd4a97ae/1. Har finns ocksa en guide for
omhandertagande efter sexuella évergrepp.

Instruktion fér handldggning i Dalarna

Kvinnor och flickor i pubertet skall omhandertas via akutmottagning i Falun och
Mora av kvinnosjukvarden. For psykosocialt stod kontaktas kurator

Man >18 ar skall omhandertas via akutmottagningarna i Falun och Mora av
kirurgiska klinikerna. For psykosocialt stéd kontaktas kurator

Pojkar <18 ar och flickor som ej puberterat skall omhandertas via
akutmottagningen i Falun av barn och ungdomsmedicinska kliniken.

Da polisen kommer med férévare for undersékning/provtagning hanvisas de dagtid
till resp vardcentral. Kvallar/natter/helger kontaktar polisen ansvarig primarvardsjour
via telefonvaxeln 023-49 00 00. Jourmottagning inom primarvarden finns 6ppen
dygnet runt i Avesta och Ludvika. | 6vriga delar av lanet ar det under framfor allt
nattetid beredskapsjouren som ansvarar. Overenskommelse maste tréffas mellan
polis och berérd jour i varje enskilt fall var undersokningen ska genomféras
(jourmottagning, hakte). Polisen har sparsakringssats med sig.

Sannolikheten att finna spar efter sexuella 6vergrepp paverkas av tiden som forlopt mellan
overgreppet och undersokningstillfallet, och sparsékring bor darfor géras sa tidigt som
mojligt. Det finns dock ingen absolut tidsgrans fér sparsakring. De férsta 72 timmarna ses
ofta som det akuta tidsintervallet, men aven efter 7-10 dagar kan ibland DNA fran
garningsmannen pavisas hos offret. En komplett sparsékring bor darfér géras om det gatt
mindre an 10 dagar sedan 6vergreppet. Det kan dock vara meningsfullt att géra en sadan
aven om det gatt langre tid an sa.

Vid fragor och radgivning om sparsakring kontakta:
Statens kriminaltekniska laboratorium (SKL) 013 — 24 14 00 (kontorstid)
Kvinnofridslinjen 020-50 50 50 (dygnet runt)
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Patientens samtycke

Patienten ska ge sitt samtycke badettill Iakarundersdkning och utfardande av rattsintyg. Ett
samtycke till en lakarundersdkning innefattar inte samtycke ftill rattsintyg. For grova brott
kan rattsintyg utfardas utan samtycke. Undersdkande lékare har ansvar for att informera
patienten om detta.

Anamnes vid sexuella évergrepp
Lat patienten berétta fritt om handelseférloppet, men var beredd att stédja med specifika
fragor. Det &r viktigt att fa fram information som paverkar inriktningen pa undersékning,
provtagning och sparsakring, t ex:
e Anvéandes vald? Hur och mot vilka kroppsdelar?
e Anvandes vapen eller tillhyggen?
o Hade patienten druckit alkohdl och/eller tagit andra droger? | sa fall: skedde det
frivilligt eller ofrivilligt?
o Fanns det andra omsténdigheter som kan ha gjort patienten hjalplos (sjukdom,
sémn, funktionshinder)?
e Anvénds preventivmedel, aktuell graviditet, kdinnedom om sexuellt 6verférbara
infektioner?
¢ Vilken typ av sexuella handlingar rorde det sig om: samlag vaginalt, analt eller oralt,
penetration med fingrar eller foremal, slickningar, kyssar, beréring av kénsorgan eller
andra kroppsdelar? Ejakulerade gérningsmannen? | sa fall var? Anvandes kondom?
o Efter dvergreppet, har patienten duschat eller badat, bytt tampong, bytt klader,
borstat tanderna, &tit eller druckit?

Undersokning
Alla som kommer till hélso- och sjukvarden i den akuta fasen efter att ha varit utsatta for
sexuella 6vergrepp ska erbjudas en ffullstdndig kroppsundersékning som innefattar:
¢ Undersokning av hela kroppsytan med dokumentation av eventuella skador
e Gynekologisk och/eller proktdlogisk undersékning med dokumentation av eventuella
skador
Provtagning for graviditet, dragpaverkan och sexuellt 6verférbara infektioner
Provtagning for sparsakring

Observera att detta géller oavsett om polisanmélan gjorts eller inte. Det &r inte ovanligt att
offret initialt inte vill anmé&la, men senare &ndrar sig. Har sparsékringsprover inte tagits vid
forsta besoket &r tilifallet férlorat. Om handelsen &r polisanmald kan polis eller aklagare
kontakta réattsldkare. Det ar dock viktigt att alla skador dokumenteras vid den férsta
lakarundersdkningen.
Komplett undersékning kan géras éverallt dar det finns:

e Lakare
Utrustning for gynekologisk ach/eller proktologisk undersékning
Provtagningsmaterial
Digitalkamera
Provtagning for sexuellt dverdrbara infektioner enl lokala rutiner

10
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Det underlattar i den akuta situationen att anvanda Sparsékringssats efter sexuella
overgrepp (kan bestéllas fran www.nordkrim.se). Om patient kommer med polisen har de
med sig denna sparsakringssats. Guide fér omhandertagande efter sexuella évergrepp
med instruktioner fér undersékning och provtagning medféljer. Om sparsékringssatsen inte
finns tillganglig kan topsprov for DNA-analys tas med en bomullspinne fuktad med NaCl-
I6sning fran besudlingar — till exempel blod, saliv. Ange lokal. Prover kan sparas ca 2 ar.

Réttsintyg

Polis kan begéra rattsintyg, Réttsintyg ar ett skriftligt medicinskt utlatande som endast
utfardas efter begaran fran polis eller aklagare i samband med en brottsutredning eller
rattegang. Begaran ska vara skriftlig och ange de specifika fragestallningar som rattsintyget
ska besvara. Den lag som tradde i kraft den 1 januari 2006 innebar att utfardande av

rattsintyg begransas till ett fatal lakarspecialiteter. (Se Handbok — Nationellt handlingsprogram for
halso- och sjukvardens omhandertagande av offer for sexuella évergrepp
hitp://viewer zmaas.com/publication/bd4a97ae#/bd4a97ae/56).

Krisradgivning och psykosocial uppféljning

Det psykosociala stédet kan vara avgérande fér den utsatta personens bearbetning av
traumat. Hjalpbehovet ar mycket individuellt och ser olika ut beroende pa hur traumat har
paverkat patienten och hur lang tid som gatt sedan évergreppet. Olika kompetenser fran
flera professioner kan behovas i olika faser efter traumat.

Den som varit utsatt for ett sexuellt 6vergrepp boér erbjudas kontakt for psykosocialt stod i
det akuta skedet. Tid fér aterbesok och aterkoppling behéver ocksa ordnas. Ar den akuta
krisen mycket stor kan patienten behéva laggas in pa sjukhus.

Bearbetande samtal kan behévas langre fram hos specialister i krishantering och
stédsamtal.
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') Landstinget
4 DALARNA

Bilaga 2 till vardproram
MALL

Rutin for omhdndertagande av valdsutsatta patienter inom

Vald i nara relationer &r ett vanligt samhallsfenomen som kan ge halsokonsekvenser.
Darfér bér vi inom halso- och sjukvarden fraga alla patienter om vald. Grunden fér ett bra

bemétande 4r att fraga, lyssna och tro pa den utsattes beréattelse.

Béasta sattet att fa reda pa om fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald foreligger &r att stélla en direkt

fraga. En direkt fraga ar:

"Har din partner eller nagon annan néarstaende gjort dig illa eller hotat dig nagon gang"?

Foreligger vald?
JA

J

+ Ta hand om patienten sa fort som méjligt.

+ Tala alltid med patienten i enrum.

+ Anvéand auktoriserad tolk vid behov.

+ Ta utférlig anamnes, goér noggrann helkroppsundersékning.
Se landstingets vardprogram "Omhandertagande av patienter
utsatta for vald i nara relation”.

+ Om behov av vard eller behandling féreligger sa ska den ges
vid den enhet som ar relevant fér skadan.

J

NEJ

J

Kvarstar misstanke?

JA NEJ

J

Lamna telefonkort till
kvinnofridslinjen

020 - 50 50 50
alternativt

Rutinen &r att hdnvisa patienten till kurator

PATIENTEN TACKAR JA

J

PATIENTEN TACKAR NEJ

J

Ta kontakt med

Ta kontakt med

Det ar viktigt att skydda patientens integritet och identitet.
Varna sekretessen och Iamna inte ut uppagifter till obehériga.
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