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Antal besok 2019 o

DALARNA

Manad Lediga bokade Totalt antal bokati procent

Januari 72 101 173 58%
februari 115 326 441 74%
mars 170 379 549 69%
april 67 319 336 83%
maj 79 324 403 80%
juni 23 140 163 86%
juli 21 125 146 86%
aug 95 149 244 61%
Sep 159 293 452 65%
okt 291 81 372 78%
Totalt 642 1863 2455 68%



Ar kvinnor  Man Totalt  kvinnor Totprocent | =l

DALARNA

0-9 101 98 199 51% 8%
10-19 107 80 187 57% 8%
20-29 295 180 475 62% 19%
30-39 265 253 518 51% 21%
40-49 260 207 467 56% 19%
50-59 256 117 373 69% 15%
60-69 104 84 188 55% 8%
70-79 16 19 35 46% 1%
80-89 3 4 7 43% 0%
90-99 1 1 100% 0%
Totalsumma 1408 1042 2450 57% 100%



Jamforelse alder mot alla vardcentraler of

REGION

DALARNA

Ar Totalt procent tot alla vc
0-9 8% 9%
10-19 8% 6%
20-29 19% 9%
30-39 21% 9%
40-49 19% 10%
50-59 15% 13%
60-69 8% 15%
70-79 1% 16%
80-89 0% 10%
90-99 0% 3%



Vad tyckte kullor och masar o

REGION
DALARNA

Besoket klarades
av utan att [amna
arbetsplatsen

Slippa vantetider

Skont att vara
hemma nar jag a
sjuk och slippa aka
till doktorn

Latt att boka tid




Vad tyckte personalen o

REGION
DALARNA

Arbetssattet behovs
| primarvarden
framst med tanke
pa landsbygden

Ser behovet av
videobesok

Besoken var
relevanta

Tillganglighet och
flexibilitet kan oka




ol
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Vad vi har sett

 Patienterna soker inte i onodan

« Patientens anonymitet kan starkas
- Bildkvalitet kan begransa

* Vad ar egenvard?
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Nycklar

 Det ar inget misslyckande om patienten blir hanvisad till ett fysiskt
mote. Det ar patientsakerhet

 Patienten soOker ratt vardniva i storre utstrackning an vad vi tror
« Gemensamt journalsystem

« Uppfoljningsansvar ingar i arbetsuppgifterna

« Varden kommer nara
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Framtid

» Aterbesok/uppféljning Vardcentral och slutenvarden
* Yrkeskategorier

* Videobesok/videorond Sabo

 Videobesok patient i hemmet

e Halsorum

* VideobesOk medicinskt fotvard
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Tac k Econ

 Slutrapport Min Vard Dnr:LD17/04675

matts.lindgren@regiondalarna.se
070-311 89 60




