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Ledningsprocessen

Ledningsverksamhet

- Leda, styra och folja upp
- Organisera

- Politiskt ledningsarbete

- Samverka

- Hantera ovriga fragor
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Fullmaktigebeslut

Krav pa ledningsprocessen

Styrmodell planering och styrning

- COSO-modell (Intern styrning och kontroll)

Policyer

Ovriga beslut
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Planering Uppfdljning Ledning Styrning

- Sakerstalla en kvalitativ kontrollmiljo

- Sakerstalla en risk- och sakerhetskultur
- Agera och atgarda

- Informera och kommunicera

- Systematiskt utfora 6vervakande aktiviteter
(folisamhet till COSO)
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Kontrollmiljon ar styrande

Ledningssystem
Ledningssystemets innehall syftar till att informera, vagleda och
sakerstalla:
> Ansvar, organisation och forutsattningar
> Planering
> Genomfdrande
> Uppfdljning
> Atgarder
Varderingar som ska paverka vart satt att arbeta, samt
vart bemotande av patienter, kunder samt varandra

Vart agerande hur vi valjer att genomfora, hur vi bemoter vara patienter, ovriga
kunder samt varandra. Detta paverkar vart varumarke och var
arbetsmiljo.

Kannetecken Ledningssystemet, varderingar och agerandet leder till vad vi
k&nnetecknas av
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Risk- och sakerhetskultur

Riskidentifieringar

- paverkar prioritering av atgarder
- inverkar pa planer och aktiviteter
- identifiering av omraden som behover kvalitetssakras

Risk ar ett omrade som behover diskuteras i dialog pa alla nivaer, da risker och hinder som
inte atgardas eller minimeras kan paverka resultaten negativt.

Sakerhetskultur

- forfattningsstyrda omraden som organiserats i enlighet med sin process. Patientséakerhet,
milj6, brand, vardhygien etc.

- kompetens for omraden ar knutna till central forvaltning, men organisationen ar ett
tillikauppgift for medarbetare ute i verksamheterna. Patientombud, miljdombud, brandombud,
hygienombud etc.
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Agera och atgarda

Utifran forfattningskrav, beslut, risker, hinder och resultat valjs
noga de aktiviteter ut, som behdver genomforas for att vi ska na
mal och resultat eller for att eliminera (for foretag eller kund)
skadliga risker och hinder.
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Informera och kommunicera

Dokumentation ar viktigt, men inte utan att informera och kommunicera.
Detta gors via dialoger, schemalagda moten och systematisk rapportering.

Kommunikation ska ske internt fore externt, i linjen.
Kommunikationen ska uppfattas som 6ppen och arlig.

Forstaelse och delaktighet ar en viktig forutsattning for att skapa motivation
till att na det onskade resultatet.

2018-11-14



Overvakande aktiviteter

Systematiskt och regelbundet ska verksamhetens resultat Overvakas.
Det ar ett fatal resultat som vi styr pa. De 6vriga resultaten &r de vi 6vervakar och
reagerar pa om de visar pa en, for foretaget och/eller kunden, skadlig trend.

Kontroller gors bl.ai form av:

Internrevision géaller certifierad, certifieringsbar, ackrediterad verksamhet
Egenkontroll folja upp processers leverans och duglighet

Budget- och maluppfoljning rapporter sammanstalls i bestamd frekvens och omfattning
Ledningens genomgang All aggregerad information granskas, atgarder foreslas.
Intern kontroll (hd&mndansvar) Internkontrollpunkter tas framfor att sakerstélla féljsamhet

till beslut och for att férebygga jav, mutor, brott och andra
oegentligheter.

Extern revisionsgranskning oftast pa Revisionskollegiets uppdrag, men aven
myndighetsgranskningar.
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Ledningssystem

Istallet for den organisatoriska bilden, med forvaltningar, divisioner och
verksamheter, kan Region Dalarnas verksamhet illustreras i form av en
beskrivning av vad som utfors.

En processkarta illustrerar detta.
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LEDNINGSPROCESS

Strategiskt leda, styra och folja upp

KARNPROCESSER

Tillgodose patientens behov Ansvara for kollektivtrafiken

Landstinget
DALARNA

Tillgangliggora kultur Tillgangliggora bildning

Bedriva och samordna regional utveckling

STODPROCESSER

Tillhandahalla klinisk kunskap Tillhandahalla utbildningsplatser for vardpersonal

Hantera avvikelser, synpunkter och klagomal Bedriva forskning

Hantera personalresurser Tillhandahalla analys- och forbattringsstod

Hantera ekonomi Tillhandahalla kompetensutveckling

Processkarta

Hantera anskaffning Kommunicera och informera internt och externt

Tillhandahalla lokaler Hantera Informationsteknik

Tillgodose Sakerhet Tillhandahalla service

Hantera handlingar, register och arkiv Tillgodose Miljo
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Processkarta
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Politiskt lednings-| | Planera, folja upp, Dialo Samverkan
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Chefens ”ledstang”

Arshijulets “ledstang”
9.2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 11 12 | 13

Verksamhetsberdttelse Riskhantering lénesamfal ~ Om-, ndr-, Riskhantering  Ev tillagg Askning Dialoger i Lénesamtal  ledningens  Riskhantering Dialoger i
(diclogmed-  invarldsan- handling- investeringar  linjen (aterkop- genomgéng linjen
ell) alys splan plande)
MR
Agera Agera Agera Agera
Informera & kommunicera Informera & kommunicera Informera & kommunicera

4 156 7 18 | 19 20 | 21 | 22 23 2| 25 | 26 |

Egenkontroll: uppfslining Utkast Dialoger i Malbilder Riskhantering  Verksamhets- Dialoger i
|undslings— |inien p|unering |inien
plan
PR MR
Agera Agera Agera Agera
Informera & kommunicera Informera & kommunicera Informera & kommunicera

27 28 | 29 20 | 3 32 33 3 35 | 36 I | 3B 39

Beslut Maldelning Tidplan/info  Aktiviteter Budget Semmar- Léne- Ropport Dialoger i MU-samtal
|undslings— vp o budget identifieras arbete rapport utvérderi ng/ RisEﬁ:nler— |inien startar
plan analys/ ing
behov
DR PR
Agera Agera Agera Agera
Informera & kommunicera Informera & kommunicera Informera & kommunicera

ledningens  Prioriterings-  Budget Matt Verksamhets- och handling-  Budget Egenkontroll: verksamhets-  Ta fram plan fér kommande
genomgang arbete inmatas formuleras sp|c|ner beslutas faststalls och budgeislyrning ars verks.h.- och ekon.
styrning
MR
Agera Agera Agera Agera
Informera & kommunicera Informera & kommunicera Informera & kommunicera
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Chefens ”’ledstang”

Chefens ledstang &r planerad for att de inbordes skilda delarna i
ledningsprocessen ska utforas 1 ratt ordning.

Exempel:

Verksamhetsberattelsen fran foregaende ar sammanstalls pa aggregerad niva.
Tillsammans med identifiering av risker, hinder samt omvarldsbevakning, kan
ledningen pa en overgripande niva beskriva styrkor, svagheter, mojligheter och
hot. Denna sammanstallning och analys utgor viktig rapporterande information
| dialog med den politiska ledningen infor arbete med en ny budget- och
regionplan.
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Kontakta oss

Region Dalarna

Box 712
791 29 Falun

REGION Telefon: 023-49 00 00
DALARNA E-post: region.dalarna@regiondalarna.se
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