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1 Awvtalsparter

Uppdragsgivare LeverantOren

Region Dalarna
Box 712
791 29 Falun

Org nr Org nr
232100-0180

Hemsida Hemsida
www.regiondalarna.se

2 Kontaktpersoner for Avtalet

Uppdragsgivare Leverantbren
antaktp:er_son Kontaktperson
E-post _ E-post

Telef6 . Telefon
Mobiltelefon Mobiltelefon
072-0835297

3 Namn Mottagning

Mottagning

Namn

Adress

Datum for driftstart
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Nedan angivna uttryck har i Avtalet féljande innebord:

Avtal

Med Avtal avses detta dokument och dess bilagor, vilka
samtliga utgor en integrerad del av Avtalet, samt de andringar
och tillagg till dessa handlingar som parterna 6verenskommer
eller pa annat satt genomfors i enlighet med nedanstaende
bestammelser.

Driftstart
Den dag fran vilken Leverantoren enligt avsnitt 3 ska utfora
uppdraget i enlighet med villkoren i Avtalet.

Leverantoren
Med Leveranttren avses den Vardgivare som ar part i Avtalet
och som anges som Leverantdren i avsnitt 1.

Mottagning
LeverantOrens mottagningslokaler (en eller flera) och basen for
verksamheten som specificeras i avsnitt 3.

Regionen
Med Regionen avses Region Dalarna.

Samverkansavtal

Med Samverkansavtal menas en 6verenskommelse mellan
ingdende parter dar man tar ett gemensamt ansvar for resurser
och kostnader. Regionens omradesansvariga har en
samordnande roll vid utarbetandet av lokala samverkansavtal
och/eller dverenskommelse se avsnitt 7.

Vardgivare

Med Vardgivare avses statlig myndighet, region eller kommun i
frdga om sadan hélso- och

sjukvardsverksamhet som myndigheten, regionen eller
kommunen ansvarar for (offentlig Vardgivare) eller annan
juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver héalso-
och sjukvardsverksamhet (privat Vardgivare).

Vardepisod

En period av vard for nagot speciellt medicinskt problem eller
sjukdomstillstdnd. Den kan vara kontinuerlig eller uppdelad i
intervall med varduppehall och ge information om
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vardatgardsordning (akutmottagning, inlaggning, 6ppenvard
osv), och pa sa vis tjana som ett matt pa sjukvardstjansten.

Avtal sluts genom ett skriftligt avtal enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) som undertecknas av parterna. Avtalet
utgar tillika bestallning av uppdraget.

6.1 Bakgrund och syfte

En vardvalsmodell inom specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk dppenvard (BUP) forvantas dka
tillgangligheten och ge barn och unga i Dalarnas lan majlighet
att valja mellan fler Vardgivare.

Regionfullmaktige beslutade 2021-10-19 att infora vardval for
specialiserad barn- och ungdomspsykiatri inom dppenvard,
(Vardval BUP Dalarna), fran och med 2022-01-01.

Ansokan om att fa starta verksamhet inom Vardval BUP
Dalarna kan nar som helst skickas in till Regionen enligt vad
som foreskrivs i Bilaga 1 Information och foreskrifter utifran ett
faststallt forfragningsunderlag. For att delta som Vardgivare i
Vardval BUP Dalarna kravs dels att Regionens krav for att
bedriva verksamhet inom omradet uppfylls, dels att
Leverantdren accepterar samtliga ataganden och skyldigheter i
Avtalet och dels ett godkannande fran regionstyrelsen av
Leverantdren och dennes Mottagning.

| Vardval BUP Dalarna valjer patienten Vardgivare forst nar det
finns ett behov av specialiserad 6ppenvard och valet galler bara
for den aktuella vardepiseden behandlingsperioden. Valfrinet
ger den enskilde patienten inflytande Over varden.

6.2 Mal, malgrupp och omfattning

Malet med Vardval BUP Dalarna &r att 6ka tillgangligheten och
ge barn och unga i Dalarna mojlighet att valja mellan olika
vardgivare inom Vardval Dalarna BUP:s uppdrag.

Vardval BUP Dalarna avgransas till specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk 6ppenvard. Vardval BUP Dalarna omfattar
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de tjanster och ansvarsomraden som framgar av avsnitt 7.1.
Leverantoren ska tillhandahalla samtliga dessa tjanster.

Malgrupp fér Vardval BUP Dalarna ar barn och unga i aldern 0-
17 ar. Det foreligger en valmgjlighet for ungdom mellan 15-24 ar
att valja om de onskar fortsatta tillhéra BUP eller tillhora
vuxenpsykiatrin vid en pagaende behandling.

Patienten aktualiseras for specialiserad barn- och
ungdomspsykiatrisk dppenvard efter kontakt med priméarvarden,
elevhalsan eller motsvarande verksamhet med legitimationskrav
enligt gallande remissregler. Det ar aven maijligt att initiera en
vardkontakt direkt fran patienten/anhorigas sida genom
egenvardsbegaran. Leverantdren ska anvanda samma
bedomningsmodell/verktyg som Regionen anvéander.

Leverantoren ska sékerstalla att foreliggande remisskrav
uppfyllts innan utredning, bedémning, diagnostik, behandling
eller radgivning inleds. Leverantoren far endast ersattning fran
Regionen om samtliga foreliggande remisskrav uppfylits.

Om behdrig lakare inom Vardval BUP Dalarna har gjort
bedémningen att patienten ska utredas far patienten en remiss
men kan sjalv valja Vardgivare.

Val av Vardgivare ska underlattas genom latt tillganglig
information som beskriver Leverantorens verksamhet inom
Vardval BUP Dalarna pa 1177 Vardguiden www.1177.se och
Regionens hemsida www.regiondalarnaplus.se. Leverantdren
ska beskriva sin verksamhet inom Vardval BUP Dalarna pa
dessa hemsidor samt uppdatera och halla informationen aktuell.

Vardgivaren atar sig att for Regionens rakning bedriva
verksamhet i Dalarna vid Mottagning som anges under avsnitt
3. Verksamheten ska bedrivas enligt innehallet i Avtalet.

6.3 Samordnad utveckling for god och nara vard

Regionens uppdrag innebar bl.a. att utveckla en modern, jamlik,
tillganglig och effektiv halso- och sjukvard for befolkningen i
Dalarna.

Hela Regionens halso- och sjukvardssystem omfattas av
omstallningen till god och nara vard och ska ske i hogre grad i
samverkan mellan 6ppenvard, slutenvard och lanets kommuner.
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Leverantdren ska aktivt delta i Regionens utvecklingsarbete
kring omstallningen av god och nara vard.

6.4  Allmé&nna principer

Varden enligt Avtalet ska ges med respekt for alla barns och
ungdomars lika varde och

den enskilda méanniskans vardighet. Valfrihet ger den enskilde
patienten inflytande 6ver varden och vem som ska utféra den. |
specialiserad barn- och ungdomspsykiatri inom oppenvard har
patienten mojlighet att valja vard enligt LOV for de vardtjanster
vardepisoder som omfattas av Avtalet.

Leverantdren ska bedriva vard under detta Avtal i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet samt folja forekommande
relevanta nationella riktlinjer. Leverantoren ska sakerstalla att
vard under detta Avtal ges for patientens basta.

Leverantoren ansvarar for att géllande lagar, férordningar,
foreskrifter, samt Regionens vid var tid géallande
overenskommelser med Dalarnas kommuner och av Regionen
vid var tid gallande antagna policys, direktiv och rutiner som
berdr Avtalet och uppdraget efterlevs. Regionens
overenskommelser med Dalarnas kommuner finns tillgangliga i
féljande lank: www.regiondalarna.se/plus/vard

Av Regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berdra
Avtalet och uppdraget finns tillgangliga i foljande lank:
www.regiondalarna.se/plus/vard

6.5 Avtalstid

Avtalet trader ikraft vid den tidpunkt som anges som driftstart
under avsnitt 3 Namn, mottagning och géller, om inte endera
part sdger upp Avtalet enligt avsnitt 13.23 Foértida upphdrande,
till dess part skriftligen sager upp Avtalet till upphérande med
tolv (12) manaders foregaende skriftligt varsel.

6.6 Driftstart

Driftstart sker vid tidpunkt som anges i avsnitt 3. Leverantdren
ska vid driftstart tillhandahalla samtliga tjanster enligt Avtalet.
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Vardval BUP Dalarna mojliggor for patienter att valja Vardgivare
for aktuell vard. De patienter som inte valjer Vardgivare inom
ramen for Vardval BUP Dalarna kommer att erhalla Regionen
som Vardgivare for aktuell vard.

7 Beskrivning av vardtjanst vardepisod
Leverantoren ska tillhandahalla barn- och ungdomspsykiatrisk
specialistvard inom 6ppenvarden innefattande:

Utredning, bedémning, diagnostik, behandling och

radgivning samt uppféljning rérande de vardtjanster
vardepisoder som anges i avsnitt 7.1.

Barn- och ungdomspsykiatriska insatser i ett differentierat
utrednings- och behandlingsutbud innefattande
medicinska, psykologiska, psykoterapeutiska metoder
rorande de tjanster som anges i avsnitt 7.1.

71 VardtjansterVardepisoder

Leverantoren ska tillhandahalla féljande vardtjanster
vardepisoder:

1.
2.

o gk w

Behandlingsstart Nybeddmning ech-enstaka-besék
Psykiatrisk behandling depression, inklusive
aterfallsprevention

Psykiatrisk behandling dngest

Psykiatrisk behandling bipolart syndrom
Psykiatrisk behandling psykotiska tillstand
Psykiatrisk behandling (personlighetssyndrom)
sjalvskadebeteende

7. Psykiatrisk behandling tvangssyndrom

8.

9.

Psykiatrisk behandling trauma och stressrelaterade
tillstand
Neuropsykiatrisk utredning

10. Psykiatrisk behandling av Autism

11.Psykiatrisk behandling av ADHD/ADD

12.Psykiatrisk behandling av Tics och Tourettes syndrom
13.Psykiatrisk behandling av utagerande beteende,

impulskontroll- och uppférandestérning

14. Suicidriskbeddémning och suicidprevention
15.Insatser vid alkohol och drogproblematik
16.Fungerande s6mn

17.Sundare livsforing vid samsjuklighet
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18. Forbattrad relation med narstdende

19.Kartlagga och 6ka vardaglig funktion

20.Samverkan med andra Vardgivare och andra instanser
som kravs utifran patientens behov

21.Enstaka besok

Regionen ansvarar for féljande lansgemensamma
specialistverksamheter:

e Slutenvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30)
och lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

o Akutteam, kopplat till slutenvarden i Regionen som har
ett lansovergripande uppdrag.

e Subspecialiserad 6ppenvardsverksamhet for
atstorningsvard.

e Subspecialiserad 6ppenvardsverksamhet for konsdysfori.

e Subspecialiserad 6ppenvardsverksamhet for
familjeterapi.

For tydlighets skull papekas att de fem tjanster som listats i
punkterna ovan inte ingar i Leverantdrens uppdrag.

7.2 Tillaggsatagande

Regionen kan komma att infora ett eller flera tillaggsataganden,
vilket Leverantdren och 6vriga godkanda Vardgivare inom
Vardval BUP Dalarna kan ansoka om att fa bedriva. Om
Regionen beslutar att aktivera tillaggsatagande kommer
uppdrag och villkor att publiceras i sarskild ordning och darefter
att utgora en bilaga till detta Avtal om Leverantéren accepterar
tillaggsatagandet pa angivna villkor.

7.3  Sarskilda krav for utférande

Leverantdren ska planera utredning, bedémning, diagnostik,
behandling, radgivning och uppfoljning och skriftligt
dokumentera den i en vardplan i samrad med patienten.
Vardnadshavare har enligt 6 kap. 11 § foraldrabalken réatt och
skyldighet att bestamma i fragor som ror barnets personliga
angelagenheter. Vardnadshavaren skall darvid i takt med
barnets stigande alder och utveckling ta allt stérre hansyn till
barnets synpunkter och 6nskemal. Efter mognadsbedomning
kan barnet i normalfallet vid 15 ars alder sjalv ta stallning till
vardplanen.
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Leverantdren ska:

ansvara for utredning, bedémning, diagnostik,
behandling, radgivning och uppféljning.

satta diagnos enligt den svenska versionen av den
internationella klassifikationen ICD10-SE som registreras
i patientjournalen senast 14 dagar fran patientens forsta
besok hos Leverantoren.

utfora och registrera besdk och behandling i
patientjournal.

registrera klassifikation av vardatgarder (KVA) enligt
Socialstyrelsens foreskrifter.

ha skriftliga rutiner for suicidpreventiva atgarder,
baserade pa regionala riktlinjer och vardprocesser

vid utskrivning fran slutenvard efter suicidférsok eller om
patienten bedéms ha en forhojd suicidrisk erbjuda
patienten ett besok som ska ske inom tre kalenderdagar.
Patienten ska ha sadan besokstid bokad i 6ppenvarden
senast vid utskrivning och informerats om denna
besokstid.

for patienter som gjort suicidférsok eller bedoms ha en
fortsatt forhojd suicidrisk men inte skrivs in i slutenvard
erbjudas ett besdok som ska ske senast inom 24 timmar
eller ha dokumenterade rutiner for samverkan med andra
aktorer i dessa fall som ska erbjuda sadant besck som
ska ske senast inom 24 timmar.

ansvara for att en planering av patientens vard och
behandling gors i vardplan som registreras i patientens
journal.

ansvara for att varje patient senast vid det 3:e besoket far
en vardplan upprattad. Vardplanen ska kommuniceras
med patienten.

folja upp patienter som uteblir fran avtalat besok.

ha system for egenkontroll av vardprogram/riktlinjer.
tilsammans med aktuell lAansgemensam
specialistverksamhet gora en skriftlig vardplan nar
patienten behdver behandling hos den lansgemensamma
specialistverksamheten som Regionen ansvarar for enligt
avsnitt 7.1. Vardplanen ska innefatta ett tydligt avgransat
uppdrag med mal for behandlingen.

medverka och ta ansvar for upprattande av samordnad
individuell plan (SIP).
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7.4  Vardgaranti

Leverantoren ska uppfylla vardgarantin enligt Halso- och
sjukvardslagen (2017:30) och patientlagen (2014:821).
Leverantdren medger att Regionen sammanstaller statistik
rorande vantetider och delger denna statistik till Sveriges
Kommuner och Regioner.

7.5 Omval av Vardgivare under behandlingsperiod

Patienterna har maojlighet att géra omval av Vardgivare. Vid
eventuella omval av Vardgivare ska Leveranttren bidra till en
smidig 6vergang av behandling till annan Vardgivare.
Leverantdren ska informera patienten fran vilka Vardgivare
patienten kan fa aktuell vard.

7.6  Suicidprevention

| Regionen pagar utvecklingsarbete med suicidprevention.
Strukturerade bedémningar ska ske av patienter och
vardprogram ska anvandas.

Malet &r minska sjalvmorden i alla aldersgrupper.

Leverantoren ska medverka i Regionens suicidpreventiva
arbete och félja vid var tid gallande riktlinjer och vardprogram.
Leverantoren ska aven utarbeta egna lokala rutiner gallande det
lokala suicidpreventiva arbetet pa enheten.

Patienter som varit inlagda i slutenvard pa grund av suicidférsok
ska alltid erhalla aterbesok till Vardgivare. Patienten ska ha tid
bokad for aterbesok vid utskrivning fran slutenvarden.
Leverantoren ska darfor, under icke-jourtid pa vardagar, vara
tillganglig for slutenvarden for bokning av aterbesok.

Riktlinjer och vardprogram for suicidnara patienter samt 6vriga
overenskommelser mellan region och kommuner finns
tillgangliga i féljande lank:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000111

7.7 E-hélsa och invanartjanster

Leverantoren ska erbjuda invanare i Dalarna en digital
vardplattform via 1177 Vardguidens e-tjanster for att bidra till en
tillganglig och jamlik vard i Dalarna:
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e Invanarna ska erbjudas internetbaserad vard via 1177
Vardguidens plattform stod och behandling.

e Invanarna ska kunna erbjudas tidsbokning via 1177:s
webbtidbok.

e Invanarna ska erbjudas mdjlighet att kommunicera med
Mottagningen via 1177:s Arendehantering.

e Invanarna ska erbjudas mojligheten att svara pa formular
infor och efter besok via 1177:s Formularhantering.

Leverantdren ansvarar for att halla information om sin
verksamhet pa 1177.se uppdaterad och aktuell.

7.7.1 Min vard, Regionens app for digitala besok

Regionen vill framja utvecklingen for att 6ka tillgangligheten for
patienterna.

Appen Min Vard ska framja aterbesok via video inom uppdraget.

Leverantoren ska ge patienter mojlighet till vardbesok (primart
aterbesok for redan kanda patienter) via appen Min Vard.

7.8  Utbildningsuppdrag

Mottagningen ska tillhandahalla verksamhetsférlagda
utbildningsplatser for de professioner som ar verksamma vid
Mottagningen samt samverka med berorda kliniska adjunkter
om utbildning och dess innehall. Detta ska ske i den omfattning
som Regionen anser nddvandig for den framtida
personalférsorjningen. Regionen beslutar omfattning pa
verksamhetsforlagd utbildning p& Mottagningen och
Mottagningen blir av Regionen anvisade de elever som ska
genomfora tjanstgoring pa Mottagningen. Leverantéren
ansvarar for att berord personal har pabjuden utbildning for
handledaruppdrag samt att tid avsatts for handledaruppdraget.

Leverantoren—ersatisfor uppdragetenligtdettastycke enlighet
med-vad-sem-anges-+Bilaga2;Ersattaing. Leverantdren ska

folja Socialstyrelsens vid var tid gallande foreskrifter och
allmanna rad samt de vid var tid gallande riktlinjer som finns
inom Regionen géllande verksamhetsforlagd utbildning, dessa
riktlinjer finns tillgangliga i féljande lank:
http://intra.ltdalarna.se/utbildning/vardutbildningar.

Leverantdren ska tillhandahalla handledning av god kvalitet via
handledarutbildade specialister inom barn- och
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ungdomspsykiatri samt sakerstalla att tid avsatts for uppdraget.
Leverantoren ska, nar kallelse sker, medverka i Regionens
relevanta samarbetsforum kring verksamhetsférlagd utbildning.
Regionen har rétt att lata utfora extern granskning av
Leverantorens uppdrag enligt detta avsnitt. Regionen ska
bekosta sadan extern granskning (dock inte Leverantérens
kostnader for denna).

Mottagningen ska ge majlighet till tjanstgdring fér AT- och BT-
lakare, ST-lakare inom barn- och ungdomspsykiatri, randande
ST-lakare inom barn- och ungdomsmedicin och vuxenpsykiatri
samt om utrymme och 6nskemal finns aven till ST-lakare inom
annan specialitet. Detta ska ske i den omfattning som Regionen
anser nédvandig for den framtida lakarforsorjningen.
Mottagningen blir av Regionen anvisade de AT- och BT-lakare
och ST-lakare som ska genomféra sadan tjanstgoring pa
Mottagningen. Leverantoren ansvarar for att berdrd personal
har pabjuden utbildning for handledaruppdrag samt att tid
avsatts for handledaruppdraget. Leveranttren ersatts med 50 %
av ST-lakarens 16n enligt schablon. Regionen ansvarar for AT-
och BT-lakares Ion.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens vid var tid gallande
foreskrifter och allmanna rad samt de vid var tid gallande
riktlinjer som finns inom Regionen gallande lakares
utbildningstjanstgoring, dessa riktlinjer finns tillgangliga i
foljande lank: http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000005.
Leverantoren ska tillhandahalla handledning av god kvalitet via
handledarutbildade specialister inom barn- och
ungdomspsykiatri samt sakerstélla att tid avséatts for uppdraget.
Leverantdren ska, nar kallelse sker, medverka i
Regionensrelevanta samarbetsforum kring utbildningslakare.
Regionen har ratt att lata utféra extern granskning av
Leverantdrens uppdrag enligt detta avsnitt. Regionen ska
bekosta sadan extern granskning (dock inte Leverantdrens
kostnader for denna). Privata och offentliga verksamheter tar
emot utbildningslakare pa lika villkor.

For tydlighets skull papekas att parterna ar 6verens om att ST-
lakare ska delta i jour- och beredskapstjanstgoring.
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7.9 Medverkan i kvalitetsregister

Vardgivaren ska registrera kelevanta uppgifter i relevanta
kvalitetsregister. fernarvarande QBUP ech Riksat:

Specifika Fler kvalitetsregister kan tillkomma under
uppdragstiden och Leverantoren ska i sddana fall aven
registrera relevanta uppgifter i sddana tillkommande
kvalitetsregister.

7.10 Jouruppdrag och beredskap

LeverantOren &r skyldig att medverka i jour och beredskap
avseende Vardval BUP Dalarnas uppdrag, proportionerligt i
forhallande till sin andel av totalt antal lakare inom Vardval BUP
Dalarna.

| atagandet ingar medverkan i den av Regionen organiserade
gemensamma jour- och beredskapsverksamheten, enligt
schema som Regionen faststaller, p& de villkor Regionen
faststaller och tillampar inom de omraden och enligt det schema
Regionen faststéller. Regionens regler rérande jour och
beredskap ar tillgangliga i féljande lank:
https://intra.ltdalarna.se/anstallningsvillkor/arbetstid/Sidor/Jour-
och-beredskap.aspx Nar Leverantéren bidrar med
lakarbemanning far denne ersattning for lakartiden, enligtBilaga
2-Ersatining-: se foljande lank:
http://intra.ltdalarna.se/anstallningsvillkor/arbetstid/Sidor/Jour-
och-beredskap.aspx

7.11 Specifika krav pa personal och kompetens

Leverantdren ska ha personal med dokumenterad erfarenhet av
arbete inom barn- och ungdomspsykiatrisk 6ppenvard knuten till
sig i sddan omfattning att atagandet i detta Avtal uppfylls samt
att en god vard kan ges.

Leverantorens personalstyrka ska innehalla, sasom anstéllda
hos Leverantdren, minst foljande yrkes- och
kompetenskategorier:

e lakare med specialistkompetens i barnpsykiatri
e legitimerad psykolog
s legitimerad sjukskoterska med-psykiatrisk

o bildni


https://intra.ltdalarna.se/anstallningsvillkor/arbetstid/Sidor/Jour-och-beredskap.aspx
https://intra.ltdalarna.se/anstallningsvillkor/arbetstid/Sidor/Jour-och-beredskap.aspx
http://intra.ltdalarna.se/anstallningsvillkor/arbetstid/Sidor/Jour-och-beredskap.aspx
http://intra.ltdalarna.se/anstallningsvillkor/arbetstid/Sidor/Jour-och-beredskap.aspx
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Leverantdren ska ha tillgang till

legitimerad arbetsterapeut
legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut
socionom

omvardnadspersonal

legitimerad psykoterapeut

dietist

Leverantdren ska ha tillracklig bemanning med ratt kompetens
for att kunna ta hand om de patienter som valt Leverantéren
som Vardgivare med god tillganglighet och bra kvalitet i varden,
vilket innebar att Leverantdren maste vara anpassningsbar for
andrade behov under avtalstiden utifran patienternas behov och
soékmaonster.

Leverantdren ska svara for god kontinuitet och vid behov
erbjuda fasta vardkontakter fér patienterna.

Leverantoren ska tillse att personal som har vardrelation med
patienter och anhdriga erhaller kontinuerlig handledning.

Leverantoren ska ansvara for att personalen har kompetens att
erbjuda de behandlingsmetoder i den omfattning som kravs for
att patienterna ska fa ett optimalt omhandertagande enligt det
som foreskrivs och prioriteras hogst i de nationella riktlinjer som
beror malgrupp/er fér Leverantérens uppdrag.

Full bemanning for att utféra uppdraget enligt regelbok ska vara
pa plats senast vid driftstart.

7.12 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Beddmning av behovet av sjukskrivning &ar en del av god
individbaserad/personcentrerad vard och behandling. Det ar
viktigt att Leverantdren betraktar forvarvsarbete som ett
halsoframjande varde for individen dar patientens formaga och
mojligheter star i centrum.

Leverantdren ska:

e medverka till en for patienten sammanhallen
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess och vidta
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insatser i syfte att skapa fungerande samarbetsformer
och fungerande dialog pa alla nivaer.

o kartlagga och analysera sjukskrivningsmaonstret hos
patienterna utifran kon, alder, diagnosgrupp och
sjukskrivningens langd samt upprétta en handlingsplan
for en jamstalld och vélfungerande sjukskrivningsprocess
med patientens basta som mal.

¢ ha en koordineringsfunktion for effektiv samverkan med
ansvar for att vara radgivare och kunskapsformedlare,
kontaktperson och samarbetspartner till andra aktorer,
saval internt som externt.

e utse kontaktperson och coach till sjukskrivna patienter i
behov av samordning.

¢ i alla sjukskrivningsarenden dar patienten &ar i behov av
stdéd och samordning formulera en gemensam
rehabiliteringsplan vid ett avstamningsmote/flerpartsmote
med patienten.

7.13 Patienter fran andra lan och andra lander samt asylstkande och
papperslosa.

Pati 3 lro 15 I lra l5nd lsékand I
15
Leverantdren ska ta emot patienter fran andra lan och lander
enligt gallande regelverk. For asylstkande och personer som
vistas i Sverige utan tillstdnd (papperslosa/gomda) ska
Leverantoren erbjuda en fullstandig vard utifran behov och pa
lika villkor helt utan atskillnad mot svenska medborgare for barn
och ungdomar upp till 18 ar. For personer 18-24 ar erbjuds vard
som inte kan ansta. Leverantoren ska folja Regionens vid var tid
gallande regler avseende avgifter och debitering av vardavgifter
for dessa. Reglerna finns i Vardavgiftshandboken for Region
Dalarna som finns tillganglig i féljande lank:
http://intra.ltdalarna.se/ekonomi/vardavgifter

7.14 Patientsdkerhet och annat sakerhetsarbete

Leverantorens verksamhet enligt detta Avtal ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet, med
féljsamhet till vid var tid gallande Socialstyrelsens nationella
riktlinjer och andra nationella kunskapsunderlag,
Kunskapsstyrningens beslutade kunskapsunderlag och
vardforlopp, SBU-rapporter och liknande samt lansévergripande
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vardprogram, direktiv och riktlinjer. Dessa lansovergripande
vardprogram, direktiv och riktlinjer finns tillgangliga i foljande
lank: https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval

Leverantdren ska vara ansluten till Regionens
avvikelsehanteringssystem Synergi som ska anvandas som ett
verktyg vid alla avvikelser.

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for kvalitet och
patientsakerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS2011:9).

Ledningssystemet ska bland annat ha:

e rutiner och system for avvikelsehantering

e rutiner for anmaélningar enligt patientsakerhetslagen
(2010:659) (Lex Maria)

e rutiner for patientklagomal

7.15 Funktionsnedsattning

Leverantdren ska folja Regionens vid var tid gallande
likabehandlingsprogram Halsosamma Dalarna — lika for alla
som bygger pa FN:s konvention om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning och det nya nationella malet for
funktionshinderspolitiken. Likabehandlingsprogrammet
Halsosamma Dalarna — lika for alla finns tillgangligt i foljande
lank:http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9J/Sidor/funktions
nedsattning.aspx

7.16 Riskbruk, skadligt bruk och beroende

7.17 Tolk

Leverantdren har som uppgift att vid upptackt av riskbruk,
skadligt bruk eller beroende medvetandegdra patienten om
dennes levhadsvanor, erbjuda patienten stdd, motiverande
samtal och behandling enligt Avtalet.

Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla tolk vid behov. Med
tolkservice avses saval tolk till patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at dova,
dovblinda och gravt horselskadade.


http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9J/Sidor/funktionsnedsattning.aspx
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9J/Sidor/funktionsnedsattning.aspx
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Leverantdren ska anlita Regionens Spraktolknamnds
tolkférmedling som Regionen ersatter kostnaden for.

Kostnaden for tolk, oavsett besok pa plats eller distanstolkning,
kommer att belasta Regionen.

7.18 Patientnamnd

Patientnamnden arbetar utifran lagen (2017:372) om stdd vid
klagomal mot halso- och sjukvarden.

Leverantdren ska:

e Dista Patientnamnden i utredning av enskilda
patientarenden.

e besvara patientnamndsarenden inom 2 veckor avseende
barn samt 4 veckor for 6vriga. Svaret skall rikta sig till
patienten och ge svar pa patientens fragor samt innehalla
aterkoppling med besked om vidtagna atgarder dar sa ar
mojligt.

e pa ett systematiskt satt tillvarata patienternas
erfarenheter i det interna kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet.

e organisera sin verksamhet sa att slutsatser av de
analyser Patientndmnden genomfor tas om hand och
bidrar till verksamhetens utveckling.

e tillhandahdlla informationsmaterial om Patientnamnden
och patientforsakringen.

e informera patienter som drabbats av en vardskada om
Patientnamnden, patientforsékring samt Inspektionen for
vard och omsorg enligt patientsakerhetslagen
(2010:659).

7.19 Lokaler och utrustning

LeverantOren ansvarar for att det finns for verksamheten
andamalsenliga och verksamhetsanpassade lokaler och
utrustning.

Lokalerna ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning och vara anpassade for den typ av
verksamhet som uppdraget avser.

Leverantdren har det dvergripande medicintekniska ansvaret i
sin verksamhet.
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7.20 Tillganglighet

Mottagningen ska vara 6ppen utifran patienternas behov dock
minst vardagar klockan 08.00-17.00 (45 timmar/vecka), e] vara
lunchstangt och kunna ta emot oplanerade besok. Mettagrirgen
ska-inte-vara-tunchstangd. All Ovrig tid ska Leverantoren
hanvisa patienterna till Regionens akutteam eller Regionens
slutenvard.

Mottagningen ska vara tillganglig per telefon for radgivning,
bedémning och tidsbokning utifran patienternas behov, dock
minst vardagar klockan 8.00-17.00 (45 timmar per vecka).
Mottagningen ska vara tillganglig per telefon aven under
lunchtid. Leverantoren ska i rimligaste man efterstrava att
mottagningens telefonnummer inte ar upptaget vardagar
klockan 8.00-17.00, samt besvara de inkomna samtalen samma
dag som de inkommit. Tillgangligheten innebar aven
distanskontakt via appen Min Vard, dar patienten méter halso
och sjukvardspersonal.

Sommarsamverkan mellan mottagningar ska ansokas via
sarskild blankett (se lank nedan) och skickas in till
Vardvalsenheten 4-6 veckor innan samverkan pabdrjas
https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval/Sidor/bup.aspx
Sommarsamverkan mellan mottagningar far endast ske under
fyra veckor/ar. Detta for att uppréatthalla fortsatt kontinuitet och
tillganglighet for patienten.

7.21 Journalgranskning

Leverantdren ska tillse att dess personal for patientjournal och
bevarar dessa enligt gallande lagar och foreskrifter.

Leverantdren ska teckna separat avtal med Regionen om
sammanhallen patientjournalforing vilket mojliggor direktatkomst
till andra vardgivares uppgifter i samband med individuell vard
och behandling, med stdd av patientens medgivande.
Vardnadshavares samtycke kravs inte. Efter
mognadsbeddmning ska barns samtycke inhamtas, vilket i
normalfallet galler fran 15 ars alder. Leverantoren ska inga i de
nationella system for sammanhallen patientjournalféring som
Regionen valjer att ansluta sig till.


https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval/Sidor/bup.aspx
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Leverantoren ska anvanda det digitaliserade
patientjournalsystem som anvands inom Regionens barn- och
ungdomspsykiatri.

7.22 Sjukresor

Leverantdren atar sig att Mottagningen ska tillhandahalla aktuell
information om Regionens sjukresereglemente samt utfarda i
detta sammanhang nédvandiga intyg.

Leverantdren ska vid behov vara behjélplig vid bestéllning av
sjukresa. Regionen bekostar samtliga sjukresor som beror
Mottagningens verksamhet och som utfors enligt Regionens
sjukresereglemente.

Regionens sjukresereglemente finns tillgangligt i foljande lank:
http://intra.ltdalarna.se/ layouts/LD.Dokumenthantering.Search/
DocumentRouter.aspx?LDDokumentID=JHXJTDKSTMXR-
27102761-42

7.23 Medicinsk diagnostik

Leverantoren ska ansvara for att patienter far medicinskt
nddvandiga laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska,
rontgendiagnostiska och liknande undersokningar, utifran den
tolkningskompetens som det specialistpsykiatriska atagandet
omfattar. Leverantdren ansvarar for samtliga kostnader for
detta.

For att sékerstalla kvalitet och patientsékerhet ska
Leverantdrens Vardgivare inom laboratoriemedicin for
mikrobiologiska och kliniskt kemiska analyser vara
ackrediterade av SWEDAC enligt gangse standard for
medicinskt laboratorium eller annat nationellt
ackrediteringssystem. Laboratoriets referensvarden ska alltid
anges och avvikande varden utanfor referensintervall ska alltid
markeras i labmodul i patientjournalen. Instrument- och
metodval for patientnara analyser (PNA) ska alltid beslutas i
samrad med Regionens Laboratoriemedicin Dalarna.

Om Leverantdren anvander rontgendiagnostik hos annan
Vardgivare an Regionens Bild- och funktionsmedicin ansvarar
Leverantoren for att nyttja Vardgivare av rontgendiagnostik som
ar ackrediterad eller motsvarande. Leverantoren ansvarar for att
Mottagningen genomfor kvalitetskontroller via


http://intra.ltdalarna.se/_layouts/LD.Dokumenthantering.Search/DocumentRouter.aspx?LDDokumentID=JHXJTDKSTMXR-27102761-42
http://intra.ltdalarna.se/_layouts/LD.Dokumenthantering.Search/DocumentRouter.aspx?LDDokumentID=JHXJTDKSTMXR-27102761-42
http://intra.ltdalarna.se/_layouts/LD.Dokumenthantering.Search/DocumentRouter.aspx?LDDokumentID=JHXJTDKSTMXR-27102761-42
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kvalitetssakringsprogrammet Equalis, eller motsvarande,
avseende provtagning och patientnara analyser.

Leverantdren ska utfora laboratorieprovtagning pa patienter
remitterade fran annan Vardgivare inom lanet. Ersattning for
detta framgar av Bilaga 2 Ersattning.

Remittenten av laboratorieprovtagning har tolkningsansvar for
ordinerade prover.

Kravs sarskilda IT-lIésningar i samband med anlitande av annan
Vardgivare an Regionen, ansvarar Leverantoren for att dessa
IT-ldsningar inférs och Leverantoren ansvarar for de kostnader
detta medfor. Fragan om vilka IT-I6sningar som far integreras
med Regionens IT-system avgors av Regionens IT-Direktor.

7.24 Lakemedel

Leverantdrens lakemedelshantering ska ske pa ett rationellt,
sakert och kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar
patientens och samhaéllets basta beaktas.

Information rérande lakemedel finns tillgangligt pa foéljande lank:
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011

Leverantdren forvantas regelbundet ta del av all information pa
aktuell sida.

Deltagande ar obligatoriskt till Lakemedelsavdelningens
informationstraffar 1-2 ganger/ar.

Regionens vid var tid gallande "Regelverk och kostnadsansvar
for lakemedelsforskrivning” ska foljas. Detta regelverk finns
tillgangligt i foljande lank: I-m avdelningen aterkommer med ratt
lank: https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/recept-
och-kostnader.aspx

Regionens vid var tid gallande "Overgripande rutin for
lakemedelshantering i Dalarna” ska fdljas, denna finns tillganglig
i foljande lank:
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4ked

elshantering.aspx



https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/recept-och-kostnader.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/recept-och-kostnader.aspx
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/lakemedel/dalarnas-lakemedelskommitte/
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/lakemedel/dalarnas-lakemedelskommitte/
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4kedelshantering.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4kedelshantering.aspx
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Leverantoren ska utse lakemedelsansvarig lakare. eeh-Om
lakemedel hanteras pa mottagningen ska aven
lakemedelsansvarig sjukskéterska utses. ech-Rapportera
namnen till funktionsbreviadan:
lakemedel.dalarna@regiondalarna.se

Uppdragsbeskrivningar for lakemedelsansvarig lakare samt
sjukskoterska finns har:
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4ked
elshantering.aspx

Leverantdrens verksamhet ska bedrivas med stérsta mojliga
féljsamhet till de vid var tid géllande rekommendationer som
utges av Lakemedelskommittén i Regionen. Dessa
rekommendationer finns tillgangliga via "Jordgloben” i TakeCare
eller via foljande lank:
https://www.regiondalarna.se/terapirekommendationer

elshantering-aspx

7.25 Hjalpmedel och visst forbrukningsmaterial

Leverantdren ska félja Regionens vid var tid gallande regelverk
och av Regionen vid var tid gallande och ingangna avtal
gallande hjalpmedelshantering (férskrivning och sortiment).

Regionens regelverk gallande hjalpmedel finns tillgangligt i
féljande lank: www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/

Av Regionen ingangna avtal gallande hjalpmedelshantering
(forskrivning och sortiment) finns tillgangligt i féljande lank:
https://www.regiondalarna.se/plus/Hjalpmedel

7.26 Smittskyddsinsatser

Smittskydd ska bedrivas enligt smittskyddslagen (2004:168),
andra forfattningar och vid var tid gallande riktlinjer fran
smittskyddslakare. Det innebér att Leverantéren ansvarar for


http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/publicerat/Dokument/4412de8a-392d-418c-82cb-7ea715c3c225/%c3%96vergripande%20rutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelshantering%20i%20Dalarna.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/publicerat/Dokument/4412de8a-392d-418c-82cb-7ea715c3c225/%c3%96vergripande%20rutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelshantering%20i%20Dalarna.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/publicerat/Dokument/4412de8a-392d-418c-82cb-7ea715c3c225/%c3%96vergripande%20rutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelshantering%20i%20Dalarna.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/publicerat/Dokument/4412de8a-392d-418c-82cb-7ea715c3c225/%c3%96vergripande%20rutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelshantering%20i%20Dalarna.pdf
mailto:lakemedel.dalarna@regiondalarna.se
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4kedelshantering.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4kedelshantering.aspx
https://www.regiondalarna.se/terapirekommendationer
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4kedelshantering.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000011/Sidor/L%C3%A4kedelshantering.aspx
http://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/
https://www.regiondalarna.se/plus/Hjalpmedel
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samverkan med Regionens smittskyddsverksamhet och for
smittskyddsinsatser till Leverantérens patienter. Leverantéren
ska vara Regionens smittskyddsenhet behjalplig vid utbrott av
smittsamma sjukdomar och vid hojd beredskap. Provtagning i
samband med smittsparning ska sandas foér analys till av
Regionen anvisade laboratorier. Leverantorens ska, vid
utférande av atagande enligt Avtalet, sakerstélla och
uppratthalla god hygienisk standard i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) och SOSFS 2015:10 Socialstyrelsens
foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg och folja 6vriga
tillampliga forfattningar inom omradet. Leverantéren ska ha
avtal med vardhygienisk expertis.

Leverantdren ska folja Regionens vid var tid gallande
vaccinationsprogram och pandemiplaner som finns tillgangliga i
féljande lank: https://www.regiondalarna.se/smittskydd/

Regionens Smittskyddsenhet kan bista med information,
nyheter och aterkoppling till.

7.27 Utvecklings- och kvalitetsarbete

Leverantdren ska vara delaktig i Regionens arbete med
utveckling och forbattring, och bidra med medarbetare till
arbetsgrupper.

Leverantoren ska delta i de kvalitetsuppfoljningar,
kvalitetsséakringar och utvecklingsarbeten (till exempel avseende
vardprocessprogram, ersattningsmodeller) som Regionen
genomfor, dar Leverantérens verksamhet enligt Avtalet berors.

7.28 Forskning och utveckling

Den vetenskapliga basen ar grunden for god kvalitet i varden.
LeverantOren uppmanas, i enlighet med Regionens vid var tid
gallande forskningspolicy, stimulera till forskning och underlatta
for personal som vill forska. Regionens forskningspolicy
(bendmnd Policy for forskning inom Landstinget Dalarna) finns
tillganglig i féljande lank:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9Q/publicerat/Dokume
nt/517fael5-5392-4548-a488-
f608fc0e27b3/Forskningspolicy%20LD%202015.pdf

For mer information rérande forskning kontakta Regionens
Centrum for Kklinisk forskning (CKF). Medel for forskning finns att


https://www.regiondalarna.se/smittskydd/
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9Q/publicerat/Dokument/517fae15-5392-4548-a488-f608fc0e27b3/Forskningspolicy%20LD%202015.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9Q/publicerat/Dokument/517fae15-5392-4548-a488-f608fc0e27b3/Forskningspolicy%20LD%202015.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9Q/publicerat/Dokument/517fae15-5392-4548-a488-f608fc0e27b3/Forskningspolicy%20LD%202015.pdf
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soka inom Regionen via CKF, se CKF:s websida som finns
tillganglig i féljande lank:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHARA4G9Q/46G6.

Leverantoren ska delta i av Regionen initierade
utvecklingsarbeten. Detta inkluderar sjukvardsregional
samverkan inom kunskapsstyrning, produktionsplanering och
annan sjukvardsregional samverkan av betydelse for BUP.

Leverantoren ska delta i gemensamma utvecklingsarbeten,
exempelvis:

¢ bidra till utveckling av samverkanséverenskommelser,
lansoévergripande och sjukvardsregionala vardprogram
med specialistvarden och kommunerna.

e implementera nationella, sjukvardsregionala och lokala
kunskapsunderlag och behandlingsrekommendationer.

e Ovrigt utvecklingsarbete som Regionen faststéller.

e infora nya vardprogram/uppdrag.

7.29 Ledningsansvar

Leverantoren ansvarar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen
(1977:1160) och for rehabiliteringsinsatser enligt
socialforsékringsbalken (2010:110) och ska sékerstélla att
handlingsplaner for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) finns
inom verksamheten.

Leverantdren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som
ar val fortrogen med de lagar, forordningar och foreskrifter som
galler for att bedriva halso- och sjukvard samt kanna till och folja
Regionens vid var tid géallande policys, och styrdokument som
ar relevanta for varden. Regionens policys och styrdokument
finns tillgangliga i foljande lank:
https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval.

Verksamhetschefen ansvarar for att samverka med
verksamhetscheferna for dvriga mottagningar inom lanet.

Verksamhetschefen har det samlade medicinska ansvaret for
verksamheten. Verksamhetschefen ska ha stod av bred
medicinsk kompetens, via Medicinskt radgivande lakare.


https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval
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7.30 Milj6

Leverantdren ska folja Regionens vid var tid gallande
hallbarhetspolicy och uppréatta mal for hallbarhetsarbetet.

Regionens hallbarhetspolicy finns tillganglig i féljande lank:
https://www.regiondalarna.se/contentassets/94aec3bd8b4242aa
810999e390edbe93/region-dalarnas-hallbarhetspolicy.pdf

7.31 Krisberedskap

Leverantoren ska delta i kris- och katastrofberedskapsarbetet
enligt gallande lagstiftning och foreskrifter samt av Regionen vid
var tid gallande och faststalld Regional plan for Kris- och
Katastrofmedicinsk Beredskap. For tydlighets skull papekas att
detta bland annat innebar att Leverantoren och Mottagningen
ska stalla sina resurser till forfogande i handelse av sarskild
eller extraordinar handelse i fredstid och hojd beredskap, sasom
stabslage, forstarkningslage eller katastroflage. Leverantdren
ska planera infor sarskild eller extraordinara handelser samt
utbilda, 6va och trana aktuell personal. En séarskild handelse ar
en handelse som ar sd omfattande eller kravande att resurserna
maste organiseras, ledas och anvandas pa sarskilt satt.
Katastrofmedicinsk beredskap innebér beredskap att bedriva
halso- och sjukvard i syfte att minimera foljderna vid sarskild
handelse.

Regional plan for Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskap finns
tillgangligt i féljande lank:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000092/publicerat/Dokument/
145c209b-af04-4810-a6fa-
€629309d86d5/Regional%20kris%200ch%20katastrofmedicinsk
%20beredskapsplan%202020.pdf

7.32 Olycksfall

Olycksfall registreras i enlighet med vad som vid var tid
foreskrivs i foljande lank:
http://intra.ltdalarna.se/arbetsmiljo/olyckor

8 Samverkan
8.1 Generell samverkan

Leverantdren ska efterstrava hég Samverkanskompetens och
aktivt bidra till samverkan fér och med patienter som har behov


https://www.regiondalarna.se/contentassets/94aec3bd8b4242aa810999e390edbe93/region-dalarnas-hallbarhetspolicy.pdf
https://www.regiondalarna.se/contentassets/94aec3bd8b4242aa810999e390edbe93/region-dalarnas-hallbarhetspolicy.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000092/publicerat/Dokument/145c209b-af04-4810-a6fa-c629309d86d5/Regional%20kris%20och%20katastrofmedicinsk%20beredskapsplan%202020.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000092/publicerat/Dokument/145c209b-af04-4810-a6fa-c629309d86d5/Regional%20kris%20och%20katastrofmedicinsk%20beredskapsplan%202020.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000092/publicerat/Dokument/145c209b-af04-4810-a6fa-c629309d86d5/Regional%20kris%20och%20katastrofmedicinsk%20beredskapsplan%202020.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/AR000092/publicerat/Dokument/145c209b-af04-4810-a6fa-c629309d86d5/Regional%20kris%20och%20katastrofmedicinsk%20beredskapsplan%202020.pdf
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av vard och omsorg fran flera Vardgivare och huvudman.
Vardkedjan ska sakerstallas ur ett patient- och
narstaendeperspektiv. Samverkan med andra Vardgivare och
huvudman ska bedrivas pa ett sadant satt att patienten upplever
varden som en helhet.

| samverkan kan man i varierande grad bidra med ersattning
och/eller resurser beroende av de resurser man forfogar over.
Vid samverkan mellan juridiska personer ska Samverkansavtal
upprattas, dar omfattning av samverkan och ersattning/avdrag
regleras.

Samverkansavtal/Gverenskommelse som Leveranttren ingar
rérande Avtalets uppdrag ska av Leveranttren redovisas till
Regionens Vardvalsenhet arligen.

Regionens Samverkansdokument Ansvarsfordelning
Primarvarden — BUP tydliggor ansvar och uppdrag mellan forsta
linjens vardniva och specialistniva och ger stdd for kvalificerad
bedémning av lamplig vardniva samt starker aven den
gemensamma helhetsbilden fér en sémnlos vard. Leverantéren
ska folja de principer som detta vid var tid gallande dokument
anger. Dokumentet ar tillgangligt i féljande lank:
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4PSH/publicerat/Dokume
nt/3ea8fa22-95fa-486f-a7d4-
5ba0183117dc/Ansvarsf%c3%b6rdelning%20PV%200ch%20B
UP-%20Samverkansdokument.pdf

8.2 Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Leverantoren har ett ansvar for att utse fast vardkontakt,
samordna och planera i samverkan med slutenvard och
kommun for de patienter som &ar i behov av fortsatt hélso- och
sjukvard och omsorgsinsatser efter utskrivning fran
slutenvarden.

| uppdraget ingar aven att samverka i forebyggande syfte
genom samordnad individuell planering (SIP) for att undvika
inskrivning i slutenvarden.

8.3 Samverkan, fast vardkontakt

Patienten har réatt till en fast vardkontakt nar Vardgivaren finner
det lampligt eller nar denne sa dnskar for att den enskildes
behov av trygghet, sakerhet och kontinuitet i varden ska


http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4PSH/publicerat/Dokument/3ea8fa22-95fa-486f-a7d4-5ba0183117dc/Ansvarsf%c3%b6rdelning%20PV%20och%20BUP-%20Samverkansdokument.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4PSH/publicerat/Dokument/3ea8fa22-95fa-486f-a7d4-5ba0183117dc/Ansvarsf%c3%b6rdelning%20PV%20och%20BUP-%20Samverkansdokument.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4PSH/publicerat/Dokument/3ea8fa22-95fa-486f-a7d4-5ba0183117dc/Ansvarsf%c3%b6rdelning%20PV%20och%20BUP-%20Samverkansdokument.pdf
http://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4PSH/publicerat/Dokument/3ea8fa22-95fa-486f-a7d4-5ba0183117dc/Ansvarsf%c3%b6rdelning%20PV%20och%20BUP-%20Samverkansdokument.pdf
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tilgodoses. Leveranttren ska faststélla vem eller vilka
funktioner som i forsta hand ska utgora fast vardkontakt for en
patient. Nar patienten lider av livshotande tillstand ska den fasta
vardkontakten alltid vara en legitimerad lakare.

Det &r alltid den fasta vardkontakten i 6ppen vard som ansvarar
for att kalla ber6rda parter till samordnad individuell planering
(SIP). Det ar alltid patientens behov som avgor vilken fast
vardkontakt som ska ta ansvar féor samordningen.
Samordningsansvaret kan aldrig alaggas patienten.

For att samordning ska kunna ske och information férmedlas till
andra Vardgivare eller myndigheter, maste patienten samtycka
och verksamheterna beakta sekretessbhestammelserna.

8.4 Samverkan med andra Vardgivare och 6vriga samarbetspartners

Leverantoren ska samverka med andra Vardgivare och/eller
annan samarbetspartner nar patientens behov inte kan
tilgodoses enbart av Leverantéren. Samverkan kring patient
ska ske utifran ett strukturerat arbetssatt som sakrar patientens
delaktighet, vardovergangar samt arbetsférdelning.
Leverantoren ska sékerstalla att det finns en upparbetad
struktur for effektiv samverkan med andra Vardgivare och
samarbetspartners. Det ska vara mojligt for samarbetspartners
att kommunicera med Leveranttren via telefon, brev och e-post.
Leverantoren ska vara ansluten till tjansten Nationell
Patientéversikt och efter samtycke fran patienten gora
vardinformation tillganglig fér andra Vardgivare.

9 Halso- och sjukvardens generella villkor
9.1 Generellt uppdrag

Leverantoren ansvarar for att patienter far den radgivning, stod
och vard de behéver i form av utredning, bedémning,
diagnostik, behandling, radgivning och uppféljning inom det
barn- och ungdomspsykiatriska kompetensomradet.

Leverantdren ska sakerstélla att de i sitt utférande av uppdraget
enligt Avtalet efterlever patientlagen (2014:821).

Patientlagen (2014:821) forstarker Leverantdrens
informationsplikt.
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Mot bakgrund av halso- och sjukvardslagen (2017:30) vill
Regionen sarskilt papeka foljande:

e malet med héalso- och sjukvarden ar en god hélsa och en
vard pa lika villkor for hela befolkningen,

e varden ska ges med respekt for alla manniskors lika
varde och for den enskilda méanniskans vardighet, och

e den som har det stérsta behovet av halso-och sjukvard
ska ges foretrade till varden.

10 Uppfdljning, kvalitetsséakring och revision
10.1 Uppfdljning

Regionen kommer I6pande folja upp Avtalet. Uppfdljningen
syftar till att sakerstalla att Leverantdren/Mottagningen uppfyller
kraven i Avtalet (sarskilt vad avser kvalitet, prestationer, och
tillganglighet), graden av maluppfyllelse inom omraden av
sarskild betydelse for barn och ungdomspsykiatrin och dess
utveckling. Uppfdljningen ska ocksa bidra till utvecklingen av
BUP i Regionen samt att sékerstalla att
Leverantoren/Mottagningen uppratthaller en god medicinsk
kvalitet. Under en inledande fas, under ett till tre &r, ar det viktigt
att det aven sker en uppféljning och utvardering av vardvalet pa
systemniva, for att snabbt kunna identifiera omraden som
behover forandras och forbattras. Om sadan uppfoljning och
utvardering resulterar i att Regionen dnskar andra i Avtalet har
Regionen ratt att géra sddana andringar enligt avsnitt 13.10.

Avtalad verksamhet kommer att foljas upp enligt Bilaga 3
Uppféljning.

10.2 Kvalitetssakring

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet, med foljsamhet till Socialstyrelsens
nationella riktlinjer och andra nationella kunskapsunderlag,
kunskapsstyrningens beslutande kunskapsunderlag och
vardforlopp, SBU- rapporter och liknande samt
lansovergripande vardprogram, direktiv och riktlinjer.
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10.3 Revision

Regionen har ratt att under avtalsperioden lata genomfora
forvaltningsrevision, medicinsk revision samt granskning av
LeverantOrens debiteringsunderlag.

10.4 Forvaltningsrevision

Forvaltningsrevision innebéar att Regionens revisorer, i enlighet
med lag, ska granska all verksamhet som Regionen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som
Regionens revisorer utser att foretrada dem ska fa ta del av
sadan handling eller uppgift som ar nédvandig for granskning av
Leverantdrens fullgérande av Avtalet. Regionen svarar for
ersattning till den som utfor den revision som Regionen bestallt.

10.5 Granskning av Leveranttrens debiteringsunderlag

Vid granskning av Leverantérens debiteringsunderlag ska
Leverantoren lamna ut de uppgifter som Regionen begar, om
dessa uppgifter kan lamnas ut i enlighet med
patientsakerhetslagen (2010:659). Leverantdren ska medverka
till och underlatta for Regionen att fa dessa uppgifter utlamnade,
bl.a. genom att medverka till att patienterna lamnar sitt
medgivande till att de av Regionen begarda uppgifterna lamnas
ut.

10.6 Medicinsk revision

11 Ersattning

Den medicinska revisionen ska omfatta granskning av sddana
uppgifter som Leverantéren kan lamna ut, enligt
patientsakerhetslagen (2010:659) till den som utfor revisionen.
Leverantoren ska vara behjalplig med att tillhandahalla de
uppgifter som kravs for att revisionen ska kunna genomféras.

11.1 Ersattning for vardtjansten-vardepisod

Utgangspunkten for ersattningen ar att det ska rada balans
mellan uppdrag och ersattning. Eventuella férandringar av
ersattning eller andra forhallanden i uppdraget ska Regionen
skyndsamt informera om.

For information om erséttningar, utgifter/avdrag och
patientavgifter i Avtalet, se Bilaga 2 Ersattning. Parterna ar
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Overens om att Regionen har rétt att andra ersattning,
utgifter/avdrag och/eller patientavgifter.

Ersattningsmodellen forutsatter tillit och ett gemensamt ansvar
for Regionen och Leverantoren att uppratthalla modellens
intentioner och normer samt samverkan kring modellens
tilampning och utveckling.

Ersattningsmodellen i Vardval BUP Dalarna utgar fran att
Leverantdren far ersattning for utforda tjanster uppdrag. En

tjanst kan dels besta av enstaka besok och dels av

o | . l H | s l fl o P I I .|I
tjahst: Ett uppdrag innebar en vardepisod, dar en vardepisod

kan innebar nybeddémning, behandlingsserie, enstaka besok
eller samverkan. Vardepisoder omfattar de insatser som
behdver goras for att utreda, diagnostisera och behandla

patienten paketerade-i-en-behandlingsserie.

De beskrivna vardepisoderna ar standardmodeller och utgor
underlag for ekonomisk ersattning. Detta innebar att respektive
vardepisod, sa lange god vard uppratthalls, kan variera.
Vardepisoden blir Iangre eller kortare for nagra patienter, men
ersattningen beraknas enligt standard.

Vardepisod 21 Enstaka besok kan bland annat anvandas till de
patienter dar diagnos ej infaller inom nagon utav
vardepisoderna 2-13 samt 15.

Inom vardvalet ersatts endast ett enstaka besok per patient om
dagen, det av enstaka bestk som generar hogst ersattning.

Enstaka besok tillampas infor en start av en vardepisod,
exempelvis lakarbedémning. Vid vardepisodens start ska alla
foljande enstaka besok inga i vardepisoden sa lange
vardepisoden pagar.

Enstaka besok for lakemedelsuppfdljning enligt
lakemedelsverkets rekommendationer ingar i pAgaende
vardepisoder. Nodvandig lakemedelsuppfdljning efter avslutad
vardepisod registreras som enstaka besok.

Vardepisoderna nr 2-12 gar att kombinera med vardepisoderna
nr 13-21. Vid samsjuklighet kan andra kombinationer av
vardepisoder bli aktuella. Besoken inom de parallella
diagnosspecifika vardepisoderna far inte ske samtidigt.
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Vardepisoderna kan efter en tid behtva upprepas, undantag
vardepisod 9 "Neuropsykiatrisk utredning”, det ar patientens
individuella behov av vard och behandling som styr nar
upprepning behover ske det vill sdga den medicinska
beddmningen avgor.

Telefon-, mejl-, brevuppfdljning samt
receptforskrivning/férnyelse ingar i ersattningen for enstaka
besok och alla vardepisoder.

Ersattning utgar endast for de beskrivna och utférda tjansterna
som finns reglerade i Bilaga 2 Ersattning. Alla Vardgivare
ersatts pA samma satt och konkurrerar darmed enbart med
kvalitet och tillganglighet.

Regionen ersatter Leverantoren for utforda vardepisoder enligt
Bilaga 2 Ersattning. Regionen baserar utbetald ersattning pa
uppgifter i TakeCare registrerade av Leverantdren och
kontrollerade av Regionen. Regionen forbehaller sig att
korrigera felaktigt utbetalda ersattningar om senare
kontroller/revisioner visar att tidigare utbetalda ersattningar varit
felaktiga. Lank till rutindokument
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHARAGIN/5GM2/Sidor/rutine

r.aspx

Regionen erséatter Leveranttren for utford jour och/eller
beredskapstjanstgoring enligt avsnitt 7.10 Jour- och beredskap.

11.2 Ersattning for avbrutna vardepisoder

Om en vardepisod avbryts i fortid, pa grund av att patienten eller
vardgivaren av nagon anledning valjer att inte fullflja
utredningen eller behandlingen, sa reduceras ersattningen for
vardepisoden till en fjardedel av den totala ersattningsniva for
vardepisoden som framgar av Bilaga 2 Ersattning. iagen
sterbetalni I betald ersitini i I

f5r akiuel vardenisod vid-av! s rlenisod.

11.3 Lakemedelskostnader

Kostnaden for formanslakemedel kommer att belasta Regionen.


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9N/5GM2/Sidor/rutiner.aspx
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9N/5GM2/Sidor/rutiner.aspx
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11.4 Utbetalning av ersattning
11.4.1 Fakturering
Debitering av utférda tjianster skall ske per manad i efterskott.

Fakturan ska innehalla uppgifter om och ska specificeras enligt
nedan:

e Antal arbetade jour- och/eller beredskapstimmar, pris per
timme

Redovisning av faktisk arbetad tid vid jour och beredskap
Tidrapport

Datum (period)

Namngiven |lakare och utbildning

Specialitet

Namn pa bestallare

Klinik

Kostnadsstélle

Eventuellt avdrag for introduktion

Fakturerings- och expeditionsavgifter godk&nns inte.
11.4.2 E-faktura

Regionen tar emot elektroniska fakturor enligt nedanstaende
rangordnade alternativ:

1. Natverket Peppol i formatet PEPPOL BIS Billing 3.0.
Actor-id 0007:2321000180

2. Svefakturaformat via CGI Sverige AB (BTX) till orgnr
2321000180

Saknas ekonomi- eller faktureringssystem kan man ansluta sig
till en kostnadsfri fakturaportal hos foretaget B2B. Skapa ett
konto genom att registrera er hos B2Brouter.net/se.

Observera att PDF inte ar ett godkant format. For mer
information om att skicka e-faktura till Regionen, se
https://www.regiondalarna.se/plus/leverantorer/fakturering/

Fakturareferens = bestéllarenhetens kostnadsstalle (fem siffror),
ska alltid anges i faltet for referens. Tillhandahalls i samband
med kontrakt/bestallning.
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Kontaktperson och tillhérande enhet anges med fordel i
fakturatexten men ska INTE anges tillsammans med
referensen.

Avtalsnummer ska anges pa fakturan. Avtalsnummer =
RD21/02815

Vid fragor om e-faktura, skicka e-post till
ekonomi.system@regiondalarna.se

Vid andra fakturafragor, skicka e-post till
leverantorsfaktura.support@regiondalarna.se

Eventuella betalningspadminnelser skickas till adress:

Region Dalarna
Redovisningen
791 29 Falun

11.4.3 Betalningsvillkor

Om anledning till anméarkning mot faktura eller verkstalld
leverans inte foreligger, erlaggs betalning inom 30 dagar raknat
fran fakturadatum. Motsvarande bestammelser galler for avtalad
delleverans.

11.4.4 Dr6éjsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid skall dréjsmalsranta
utga enligt rantelagens (1975:635) bestammelser (for
narvarande referensrantan + 8%).

12 Informationsteknik (IT)
12.1 Generella obligatoriska krav

Leverantoren ska folja de krav pa informationssakerhet som
Regionen vid var tid anger. Uppfyllande av dessa regler ar en
forutsattning for att informationshanteringen ska uppfylla
gallande lagar och forfattningar samt for att samverkan i
vardprocessen ska kunna ske pa ett sakert satt for saval
patienter som utforare.

Leverantoren ansvarar for att atgarder vidtas for att minimera
hot och risker som riktar sig mot informationens tillganglighet,
konfidentialitet, riktighet och sparbarhet. Leverantdren ansvarar
for informationssakerheten inom sitt verksamhetsomrade.
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Avtal ska traffas om att Regionen ska vara
personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar register éver
personuppgifter for vilken Leverantéren ar
personuppgiftsansvarig. Avtal kan ocksa komma att tecknas
gallande olika nationella IT-tjanster innebarande att annan an
Regionen blir personuppgiftsbitrade i forhallande till
LeverantOren. | vissa fall kan detta |0sas genom att Regionen
befullméktigas att for Leverantorens rakning traffa
personuppgiftsbitradesavtal.

Det ar ytterst Regionens ansvar som féretradare for patienter
och uppdragsgivare till Leverantdren att sékerstalla att
patientjournalinformation inte kommer i oratta hander, men alltid
ar tillganglig for behoriga anvandare saval inom som utom
Regionen.

Fullstandiga villkor avseende IT finns i Bilaga 4
Informationsteknik (IT). Leverantdren ska uppfylla samtliga de i
Bilaga 4 Informationsteknik (IT) angivna villkoren.

12.2 Kostnader for Leverantdren

Leverantoren ska ersatta Regionen for IT enligt Bilaga 4
Informationsteknik (IT).

13 Allméanna villkor
13.1 Allméant

Leverantdren har det fulla ansvaret for verksamheten och svarar
darmed for uppdragets genomférande enligt vad som ingar i
atagandet.

13.2 Tillstand

Leverantdren ska pa egen bekostnad, i god tid innan driftstarten
ombesdrja och inforskaffa samt under avtalstiden vidmakthalla:

a) eventuella tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla
anmalningsskyldighet som enligt de vid var tid gallande lagar,
foreskrifter och regler erfordras for utforande av atagandet

b) samtliga registreringar som erfordras med avseende pa
betalning och redovisning av eventuell mervardeskatt,
innehallande av preliminarskatt och erlaggande av
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arbetsgivaravgifter och andra avgifter for anstéllda hos
Leverantoren.

LeverantOren svarar for samtliga nu existerande och i framtiden
tilkommande typer av skatter, avgifter samt alla andra allménna
avgifter av vad slag vara ma avseende atagandet eller betalning
som gors i anledning av Avtalet.

13.3 Godkannande av Leverantdren samt Mottagning

Innan den godkande Leveranttren far starta en Mottagning ska
den godkannas av Regionen. Detta innebar att Regionen
kontrollerar att de avtalsmassiga forutsattningarna ar uppfyllda.

Vidare kontrolleras att lokaler, personal och utrustning uppfyller
stallda krav.

Om en Mottagning efter godkdnnande och signering av Avtalet
inte lever upp till de krav som stélls avseende Leverantéren
sjalvt, lokaler, personal eller utrustning, och inte vidtar rattelse
inom 30 dagar efter skriftlig anmaning fran Regionen kan
Leverantorens godkannande komma att dras in. Tecknat Avtal
kommer darvid att upphora att galla.

13.4 Avtal for att bedriva verksamhet

Avtal kan endast vidmakthallas med Leverantéren om denne
fullgér sina lagenliga skyldigheter avseende skatter- och
avgifter. Regionen har ratt att skriftigen saga upp Avtalet om
Leverantdren inte fullgor sina lagenliga skyldigheter avseende
skatter och avgifter inom 30 dagar efter skriftlig anmaning
darom fran Regionen eller fran Skatteverket, eller annan
behorig myndighet.

13.5 Drift av annan verksamhet

Regionen accepterar att Leverantdren bedriver annan hélso-
och sjukvardsverksamhet utover atagandet i Avtalet. Sadan
verksamhet far dock aldrig inverka negativt pa kvaliteten pa
Leverantorens utforande av atagandet i Avtalet.

Verksamhet som Leverantdren bedriver utover atagandet i
Avtalet ska redovisningsmassigt hallas tydligt avskild fran
verksamheten avseende atagandet i Avtalet.
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Vad som sags i Avtalet om Regionens eventuella
tillhandahallande av varor och tjanster eller Regionens
kostnadsansvar for dessa varor och tjanster géller inte
avseende sadan verksamhet som Leverantoren bedriver vid
sidan av atagandet i Avtalet. Om Leverantéren énskar utnyttja
sadana varor eller tjanster for verksamhet som Leverantoren
bedriver vid sidan av dtagandet i Avtalet kravs att sarskilt avtal
traffas med Regionen rorande detta.

13.6 Underleverantorer

Leverantdren far inte utan Regionens skriftliga godkannande
anlita underleverantdr for att komplettera sin kompetens eller fér
att forstarka sin kapacitet for genomférande av uppdraget enligt
Avtalet. Lank till blankett:
https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHARAGIN/5GM2/Sidor/rutine

r.aspx

Leverantdren ska tillse att varje eventuell underleverantor
uppfyller alla krav, skyldigheter och ataganden enligt Avtalet och
ansvarar gentemot Regionen for underleverantdrens arbete
sasom om det vore Leverantdrens eget.

Leverantoren ska innan Avtalets ikrafttradande skriftligen till
Regionens Vardvalsenhet anmala vilka underleverantérer som
ar avtalade for att utféra del av atagandet i Avtalet.

Om Leverantoren pa grund av andrade forhallanden senare vill
anlita eller byta underleverantor ska skriftlig anmalan om detta
snarast goras till Regionens Vardvalsenhet. Regionen har
darvid ratt att i enlighet med Avtalet och i de fall sddan
registrering, och/eller sddant godkannande kravs, kontrollera att
underleverantdren ar registrerad for moms och som
arbetsgivare, ar godkand for F-skatt, FA-skatt eller A-skatt, har
fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och
avgifter samt om det finns skulder hos kronofogdemyndigheten
och eventuell uppgift om betalningsuppgoérelse. Om
underleverantor inte fullgjort dessa skyldigheter far
Leverantdren inte anlita aktuell underleverantor for utférande av
atagande enligt Avtalet.

For tydlighets skull papekas att parterna ar 6verens om att i de
fall Leverantdren anlitar underleverantorer i enlighet med vad
ovan sagts erhaller Leverantoren ersattning for utforda tjianster


https://ar.ltdalarna.se/arbetsrum/OHAR4G9N/5GM2/Sidor/rutiner.aspx
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enligt Bilaga 2 Ersattning. Leverantéren ansvarar for all
ersattning till underleverantéren. Regionen ansvarar inte for
nagon ersattning till Leverantdrens underleverantor. Parterna ar
vidare 6verens om att Leverantoren ansvarar for att ersétta
underleverantéren fér dennes arbete aven i de fall
underleverantoren skulle vara en annan region.

For tydlighets skull papekas att parterna ar 6verens om att i de
fall Leveranttren inte kan utféra vard enligt detta Avtal pa grund
av kapacitetsbrist eller av annan anledning och da valjer att lata
annan Vardgivare utféra aktuell vard ska denna annan
Vardgivare anses utgora underleverantor till Leverantdren,
varvid Avtalets reglering av underleverantérer blir tillamplig.

13.7 Lagar, andra forfattningar samt Regionens riktlinjer och policys

Leverantdren ska vid utférande av uppdraget folja alla
tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter som utfardats av
riksdag, regering samt statliga och kommunala myndigheter.

Leverantdren svarar for att efterleva Regionens vid var tid
gallande kvalitetsmal och regioninterna éverenskommelser i
vardprogram och vardkedjeprogram eller motsvarande som
beror Leverantdrens atagande, som finns tillgangliga i féljande
lank: https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval

13.8 Ansvar for skada

Leverantoren har fullt ansvar for atagandet och for all skada och
alla forluster som orsakas vid utférande av atagandet.

Leverantoren ska halla Regionen skadeslost om krav véacks mot
Regionen, som en f6ljd av Leverantdrens handlande eller
underlatenhet att handla. Ansvaret galler under Avtalets
giltighetstid och darefter till dess att allman preskription intrader.

Regionen ska snarast underratta Leverantdren om krav
framstalls mot Regionen som omfattas av foregaende stycke
och Regionen ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om
det kan paverka Leveranttrens ersattningsskyldighet. Regionen
ar dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begransa
sin skada i handelse av att krav mot Regionen framfors som
omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.


https://intra.ltdalarna.se/halso_sjukvard/halsoval
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Leverantdren svarar gentemot Regionen enligt gallande svensk
ratt for skador och forluster som Leverantéren orsakar Regionen
genom bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt Avtalet eller
annars i samband med utférandet av uppdraget enligt Avtalet.

13.9 Forsakringar

Leverantdren forbinder sig att teckna, bekosta och under hela
avtalstiden vidmakthalla erforderligt forsakringsskydd for sina
ataganden, bade vad avser forsakringsomfattning och
forsakringsbelopp.

Leverantéren ska, om Regionen sa begar, fore driftstart, eller
sadan senare dag som Regionen anger, tillhandahalla
Regionen bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt
bevis att samtliga forfallna forsékringspremier erlagts.

Leverantdren ska darefter pa Regionens begaran tillhandahalla
bestyrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt
ockséa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsakringspremier
erlagts.

Regionens patientforsakring galler for eventuell personskada
som orsakats patient som erhallit vard av Leverantéren enligt
Avtalet och som omfattas av patientskadelagen (1996:799).

Patientforsakringen ar for narvarande tecknad i Lof regionernas
Omsesidiga férsakringsbolag.

Anslutningen till L6f regionernas dmsesidiga forsakringsbolag
innebar att Regionens egna verksamheter, och privata
verksamheter som har samverkans- eller vardavtal med
Regionen ar skyldiga att utan dréjsmal och utan sarskild
ersattning tillhandahalla det material och verkstélla de
utredningar, analyser och undersdkningar som behdvs for
handlaggningen av skadeanmalningar till L6f regionernas
Omsesidiga forsékringsbolag. Leverantdren ar skyldig att utan
kostnad for Regionen och utan drojsmal tillhandahalla den
utredning, det material och den information som Lo6f regionernas
omsesidiga forsakringsbolag eller den denne utser behdver for
sin handlaggning av patientskadefall.
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13.10 Utveckling och behov av forandringar i uppdraget

Regionen ager ratt att, genom politiska beslut, och pa grund av
lagandringar, forandrade férordningar och foreskrifter, &ndrade
direktiv eller foreskrifter fran Socialstyrelsen och andra statliga
myndigheter andra i Avtalet, i villkoren, i uppdrag,
ersattningssystem och ersattningsnivaer i Avtalet.

Sa snart Regionstyrelsen eller Regionfullméaktige har beslutat
om andring av villkoren i Avtalet ska Regionen skriftligen
informera Leverantéren om dessa andringar.

Om Leverantdren inte vill bli bunden av de andrade villkoren,
ska Leverantoéren inom 30 dagar fran den tidpunkt som
meddelandet om &ndringar har avsants av Regionen, skriftligen
meddela Regionen att de &ndrade villkoren inte accepteras. Om
sadant meddelande inte mottagits av Regionen inom den
angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de andrade
villkoren fran och med den dag Regionen angivit i meddelandet,
dock tidigast 30 dagar efter det att meddelandet om &ndringar
ar avsant.

Om Leverantéren meddelar Regionen, enligt ovan, att
Leverantdren inte accepterar de dndrade villkoren, upphor
Avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler Avtalet i
sin lydelse fore andringarna.

Regionen &ger rétt att, genom politiska
beslut/tjanstemannabeslut, andra i Avtalet, i villkoren, i uppdrag,
ersattningssystem och ersattningsnivaer i Avtalet.

Sa snart Regionstyrelsen, Regionfullméaktige eller tiansteman
har beslutat om andring av villkoren i Avtalet ska Regionen
skriftligen informera Leverantéren om dessa andringar.

Om Leverantodren inte vill bli bunden av de andrade villkoren,
ska Leverantoren inom 30 dagar fran den tidpunkt som
meddelandet om andringar har avsants av Regionen, skriftligen
meddela Regionen att de andrade villkoren inte accepteras. Om
sadant meddelande inte mottagits av Regionen inom den
angivna tidsfristen blir Leverantdren bunden av de andrade
villkoren fran och med den dag Regionen angivit i meddelandet,
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dock tidigast 30 dagar efter det att meddelandet om &ndringar
ar avsant.

Om Leverantdren meddelar Regionen, enligt ovan, att
LeverantOren inte accepterar de &ndrade villkoren, upphdor
Avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 30-
dagarsfristen. Under den aterstdende avtalstiden galler Avtalet i
sin lydelse fore &ndringarna.

13.11 Information och marknadsforing

Regionen och Leverantoren har ett gemensamt ansvar for
information rérande Leverantorens verksamhet under Avtalet till
befolkningen och till 6vriga Vardgivare och kommuner inom och
utom Dalarna.

Regionen har som offentlig myndighet ansvar for att informera
allmanheten pa ett satt som ar tillgangligt for alla och ansvarar
for att offentliggtra att Avtalet tecknats med Leverantéren.

Regionen ansvarar ocksa for information till nuvarande
samarbetspartners liksom for information via Regionens
etablerade informationskanaler.

Leverantdren ska vid marknadsforing avseende atagandet vara
saklig och fdlja intentionerna i Avtalet.

| all extern information och annonsering avseende uppdraget
enligt Avtalet ska i text anges att Leverantéren utfor atagandet
pa uppdrag av Regionen.

Leverantdren far inte anvanda Regionens varumarke logga utan
Regionens foregaende skriftliga godkannande. Om
godkannande ldmnas ska Leverantdren folja Regionens vid var
tid gallande riktlinjer och grafiska profil avseende varumérket

logga.

13.12 Information och samrad

Leverantdren ska vara representerad pa informationsméten
som Regionen, eller annan pa dess uppdrag, kallar till.
Regionen och Leverantoren ska ha ett msesidigt informations-
och samradsansvar betraffande verksamhetsforandringar som
paverkar tillganglighet och annan service gentemot allménhet
och patienter eller samarbetet mellan Regionen och



40 (47)

H Faststéllt av Regionfullméktige
2022-11-14 ?

REGION

DALARNA Diarienummer: RS 2022/891

Vardvalsenheten

Leverantdren. Detta géller ocksa forandringar som vidtas i
Leverantérens organisation.

13.13 Leverantdrens ratt att foretrdda Regionen

Leverantoren ska utfora tjanster enligt Avtalet som en
sjalvstandig aktor och ager inte ratt att foretrada Regionen
utover vad som uttryckligen framgar av Avtalet.

13.14 Sekretess

Leverantoren ska se till att all berdrd personal samt eventuella
underleverantérer och deras bertérda personal omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stélls i
patientsdkerhetslagen (2010:659) och/eller offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all
icke sjukvardspersonal omfattas av sekretess. Detta géller aven
underleverantérer och deras personal.

13.15 Personuppgiftsansvar

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av
personuppagifter. | de fall Leverantéren ska behandla
personuppgifter pa uppdrag av Regionen utgor Leverantdren ett
personuppgiftsbitrade och ett personuppgiftsbitrddesavtal ska
saledes tecknas.

13.16 Kollektivavtal

Regionen framhaller vikten av att Leverantdren bor teckna
kollektivavtal om anstéllningsvillkor for anstallda hos
LeverantGren.

13.17 Meddelarskyldighet och allmanhetens insyn

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal och utan
kostnad lamna sadan information som gor det mojligt for
allmanheten att fa insyn i verksamheten enligt 10 kap. 9 §
kommunallagen (2017:725). Sadan begaran ska i normalfallet
vara skriftlig.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Det aligger Regionen
att i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas.

Leverantdren ar inte skyldig att lAmna information om
utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for
Leverantoren, om utlamnandet strider mot lag eller annan
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forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos Regionen.

LeverantOren ar inte skyldig att lamna information rérande I6ner
eller andra kostnader hos Leverantoren.

Information som lamnats till Regionen enligt forsta stycket ska gj
anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (2018:558) om
foretagshemligheter.

13.18 Meddelarfrihet

Anstéllda hos Leveranttren ska omfattas av samma
meddelarfrinet och meddelarskyddavseende den medicinska
varden som anstallda i offentlig verksamhet, och salunda ha ratt
att lamna uppgifter for offentliggérande. Leverantoren atar sig
att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som lamnat sadant meddelande.

Atagandet enligt punkten ovan géller inte sddana meddelanden
som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen (2018:558)
om foretagshemligheter, omfattas av tystnadsplikt for
Leverantdrens anstallda utanfor det omrade som Avtalet
omfattar, eller rér uppgifter om enskildas personliga
forhallanden.

13.19 Ogiltig bestammelse i Avtalet

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas
ogiltig, ska detta inte innebara att Avtalet i dess helhet ar
ogiltigt. | den man ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte
av eller prestation enligt Avtalet, ska skélig jAmkning i Avtalet
ske.

13.20 Overlatelse av Avtalet

Leverantdren ager inte ratt att 6verlata Avtalet utan Regionens
skriftliga godk&nnande.

13.21 Forandring av agarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos
Leverantoren eller hos Leverantérens eventuella moderbolag,
ska utan drojsmal skriftigen anmalas till Regionen. Pa begéran
av Regionen ska Leverantdren lamna ytterligare information om
de nya agarforhallandena och om Leverantdrens mojligheter att
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uppfylla Avtalet. Regionens godkannande av den nya &garen
kravs for Avtalets fortsatta giltighet.

Vid Leverantdrens forsening/uteblivna utférande

Skulle Leverantdrens fullféljande av atagandet enligt Avtalet
forsenas eller helt utebli, har Regionen ratt att fullgéra
atagandet med egen eller andra Vardgivares personal.
Regionen har darvid ratt till ersattning for uppkomna
merkostnader. Darutéver har Regionen ratt till vite for sadant
forsenat fullféljande av atagandet eller uteblivet fullféljande av

atagandet. Vitet ska-beraknas-till femtio(50) procent-av-dessa
merkostnaderforvarje pabdrjad-manads férsening-eller

uteblivande. Vitet bestams utifran bristens art och omfattning.

Leverantoren ska skyndsamt vidta atgarder for att undanroja
forseningen. Om sa inte skett inom 30 dagar efter skriftlig
anmaning darom fran Regionen har Regionen ratt att hava
Avtalet.

Vid bristande kompetens och samarbetssvarigheter

Om Leverantoren ej kan fullfélja pabdrjad vard enligt detta Avtal
pa grund av bristande kompetens, samarbetssvarigheter,
felaktig utévning m m, skall av Regionen godkand ersattare
tlllhandahallas inom tre (3) arbetsdagar tannatfalbkan

bestams utifran bristens art och omfattning.

13.23 Fortida upphérande

Regionen har ratt att skriftligen saga upp Avtalet om det kan
antas att Leverantoren inte kommer att kunna fullgéra atagandet
enligt Avtalet. Sddan uppsagning trader i kraft 30 dagar efter
Regionens avsdndande av meddelande darom.

Regionen har ratt att skriftigen séga upp Avtalet om
Leverantoren inte fullgor hela atagandet enligt Avtalet och ej
vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom fran
Regionen. Sadan uppsagning trader i kraft 30 dagar efter
Regionens avsandande av meddelande darom.
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Regionen har ratt att skriftligen saga upp Avtalet om Regionen
beslutar att avsluta Vardval BUP Dalarna. S&dan uppsagning
trader i kraft sex (6) manader efter Regionens avsandande av
meddelande darom.

Vardera part har ratt att skriftigen sédga upp Avtalet till
omedelbart upphdérande om motparten bryter mot bestammelse
I Avtalet och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse samt rattelse
inte vidtas inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom.

Regionen har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphoérande om:

a) Leverantdren under avtalstiden, vid uppdragets utférande
eller i annat sammanhang, agerar pa sadant satt som
kan antas allvarligt rubba fértroendet for Regionen eller
Leverantoren vid utférandet av atagandet och ej vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom fran
Regionen;

b) Leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, stéller
in betalningarna eller eljest kan befaras vara pa
obestand,;

c) agarforhallandena hos Leverantoren eller hos
Leverantorens moderbolag vasentligen forandrats och
detta inte skriftligen har godkénts av Regionen enligt
avsnitt 13.21;

d) Leverantoren brister i dliggande avseende skatt eller
offentlig avgift och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter
skriftlig anmaning fran Skatteverket eller annan berérd
myndighet:

e) Leverantdren brister i samarbete vid Regionens
uppfoljning av Avtalet enligt avsnitt 10 och ej vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning fran
Regionen;

f) Leverantoren underlater att samarbeta vid Regionens
uppfoljning av Avtalet enligt avsnitt 10 och ej vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning fran
Regionen;

g) Leverantdren vid upprepade tillfallen brister i samarbete
vid Regionens uppfdljning av Avtalet enligt avsnitt 10.

Leverantdren har ratt att sdga upp Avtalet under forutsattning att
det foreligger sarskilda skal som forhindrar eller omajliggor for
Leverantoren att fortsatta bedriva verksamheten. Om sadana
sarskilda skal, sdsom storre handelser i omvarlden eller
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politiska beslut av stérre betydelse, féreligger ska Leverantéren
skriftligen ange skélen for hemstéllande om uppséagning av
Avtalet samt begara att Avtalet avslutas. Begéaran ska lamnas till
Regionen senast sex (6) manader innan verksamheten upphor.

Regionen har nar som helst under avtalstiden ratt att kontrollera
hos Skatteverket att Leverantdren uppfyller sin skatte- och
avgiftsskyldighet.

13.24 Rattelse av Leverantoren

Vid fel och/eller brister i Leverantérens utférande av atagandet
enligt Avtalet ska Leverantoren, efter skriftlig erinran fran
Regionen, utan dréjsmal vidta rattelse. Leverantdren ska utan
dréjsmal underratta Regionen nar fel och/eller brist avhjalpts.

Upprepade uppenbara mindre fel och brister i forhallande till
atagande i Avtalet eller vad avser medicinsk revision och som
inte avhjalpts ska anses utgdra avtalsbrott av vasentlig
betydelse som medger ratt for Regionen att saga upp Avtalet
med omedelbart upphdrande enligt avsnitt 13.23.

Om Leverantdren efter upprepade erinringar inte har vidtagit
rattelse och fel och/eller bristen ar av vasentlig betydelse for
patientsakerheten, kan Regionen vidta atgarder pa
Leverantorens bekostnad. Samrad ska ske med Leverantdren
innan atgard vidtas.

Har fel och brister enligt ovan inte rattats eller om det finns
grund for fortida upphorande enligt avsnitt 13.23 i Avtalet &ger
Regionen ratt till full erséattning for den skada som uppstatt pa
grund av Leverantorens forsummelse.

13.25 Force Majeure

Part befrias fran sina ataganden enligt Avtalet om fullgérandet
darav forhindras pa grund av omstandighet utanfor dennes
kontroll och som denne skaligen inte kunde ha rdknat med vid
Avtalets tecknande och vars féljder denne skaligen inte kunnat
undvika eller dvervinna.

Sasom befriande omstandigheter ska till exempel, men inte
uteslutande, anses krig, krigshandling, myndighetsbeslut, strejk
eller annan allvarlig arbetskonflikt eller annan jamforlig
omstandighet.
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Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal,
far inte aberopas av denna part som befrielsegrund.

For aberopande av befrielsegrund kravs att part skriftligen och
omgaende meddelar motparten om dess intraffande liksom
dess upphérande.

Om uppdragets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre
tid &an tre (3) manader dger motparten ratt att frantrada Avtalet
utan att den forhindrade parten har rétt till skadestand eller
ersattning for nagra kostnader i samband harmed.

Tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet och darmed
sammanhangande fragor avgors i forsta hand genom
forhandling mellan parterna. Om parterna inte nar uppgorelse
ska tvist avgoras av allman domstol med tillampning av svensk
ratt, exklusive dess lagvalsregler. Eventuella tvisteférhandlingar
ska i forsta instans d4ga rum pa ort dar Regionen svarar i
tvistemal.

13.27 Sistahandsansvar

For tydlighets skull papekas att for det fall Leverantdr upphor
med sitt atagande enligt detta Avtal har Regionen
sistahandsansvaret for de patienter som enligt detta Avtal
vardats av Leverant6ren.

13.28 Avtalets upphérande

I handelse av att Leverantéren upphor med sin verksamhet ska
Leverantoren dverlamna samtliga patientjournaler till Regionens
Arkivmyndighet i ett sddant format som Arkivmyndigheten
anvander vid slutarkivering. Leverantoren kan alternativt begara
att Socialstyrelsen beslutar om omhandertagande av
patientjournalerna, dock ska Leverantéren ombesdrja att
patientjournalerna vid omhandertagandet ar formaterade for
slutarkivering hos Arkivmyndigheten. Leverantéren ska i god tid
informera samtliga patienter som har en patientjournal hos
Leverantdren om att Leverantéren avser att upphora med sin
verksamhet. Leverantoren ska ocksa informera samtliga
patienter om att Arkivmyndigheten avser att stélla
patientjournalkopior till ny Vardgivares forfogande inom ramen
for de villkor som galler for direktatkomst till andra vardgivares
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uppgifter i sammanhallen journalféring. Det innebar att ny
vardgivare endast far direktatkomst till uppgifterna med stéd av
patientens samtycke i samband med individuell vard och
behandling samt den administration som féranleds déarav.
Patienten kan motsatta sig detta genom att meddela
Arkivmyndigheten, som sparrar journalen for direktatkomst.

Vad som sags i denna paragraf galler oavsett om Avtalet
upphor att galla till foljd av att avtalstiden gar ut eller till foljd av
fortida upphorande.

13.29 Handlingars inbordes ordning

Avtalet och tillhérande bilagor kompletterar varandra. Om
handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. uppdaterat och senast i Regionfullmaktige beslutat Avtal
som finns publicerat pa Regionens hemsida
2. det undertecknade Avtalet och kompletteringar

Om detta dokument och bilagorna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler detta dokument fore
bilagorna, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder
till annat.

Om bilagorna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler bilagorna i nummerordning, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat.

13.30 Andringar och tillagg

Bortsett fran andringar som anges under avsnitt 13.10 ska
andringar i eller tillagg till Avtalet, for att dga giltighet, vara
skriftliga och undertecknade av bada parter.

13.31 Bilagor

Bilagor tillhérande detta Avtal fértecknas nedan:
Bilaga 1 Information och foreskrifter

Bilaga 2 Erséttning.
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Bilaga 3 Uppfoljning
Bilaga 4 H-Informationsteknik (IT)

Bilaga 5 Anstkan om godkannande som Vardgivare inom
Vardval Dalarna

13.32 Underskrifter

Detta Avtal har upprattats i 2 exemplar varav parterna erhallit

varsitt.

FOr Region Dalarna For Leverantdren
Ort och datum Ort och datum
Namn Namn

Namnfortydligande Namnfortydligande




